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DOCUMENTO BASE

Nome da entidade formadora

(designagdo da Escola, Centro de Formagao ou outro tipo de entidade, conforme legalmente instituido)

EPA — Escola Profissional Alternancia |

Morada e contactos da entidade formadora

(morada, contacto telefénico e enderego eletrénico; circunscrever a informagdo a sede, no caso de haver outras
unidades organicas)

Rua de Timor,97
4460-902 Guifdes - Matosinhos

Telefone:22 953 84 10, Telemovel:91 878 75 27, Correio electrdnico: geral@alternancia.mail.pt

Nome, cargo e contactos do responsavel da entidade formadora

Arménio Neves Rodrigues Martinho — Diretor Geral

Telemovel: +351 917 232 993; geral@alternancia.mail.pt \

(Inserir, a partir da pagina seguinte, o Documento Base para o alinhamento com o Quadro EQAVET,
datado e assinado, considerando na sua elaboragao as orienta¢des presentes no Guia para o Processo
de Alinhamento com o Quadro EQAVET, ANQEP, I.P., 2018)

DB/EPA — Escola Profissional Alternancia 1/36



http://www.qualidade.anqep.gov.pt/default.aspx
mailto:geral@alternancia.mail.pt

Y REPUBLICA ' GARANTIA DA UALIDADE
%  PORTUGUESA ANQEP / Q

NA EDUCAGCAO E FORMAGAO PROFISSIONAL

ENSING PROFISSIONAL

Introdugao

O Decreto-lei N2 92/2014 de 20 de junho estabelece o regime juridico das
Escolas Profissionais, assumindo uma aposta no ensino dual de dupla certificagao.
Define como objetivo essencial melhorar significativamente a qualidade dos cursos
profissionalizantes, de modo a adequar a oferta formativa as qualificagdes exigidas
pelo mercado de trabalho e a aumentar a taxa de empregabilidade dos(as) jovens. Faz
depender a renovag¢dao dos contratos programa dos resultados obtidos pelos(as)
alunos(as) quanto aos niveis de empregabilidade, exigindo assim uma planificacdo
cautelosa da oferta formativa face ao emprego imediato.

Determina também que os sistemas de garantia de qualidade devem estar
articulados com o Quadro de Referéncia Europeia EUROPA 2020-EQAVET, e obriga as
Escolas a implementar sistemas de garantia de qualidade, gerando registos que
evidenciem a acdo, quer no ambito do desenvolvimento da formacdo e educacdo, quer
nos percursos subsequentes a conclusdo dos cursos, designadamente com a afetacdo
dos recursos necessarios.

Neste seguimento, conforme estd previsto no Guia para o Processo de
Alinhamento com o Quadro EQAVET, ANQEP, I.P., de Dezembro de 2018, o presente
documento integra a visao estratégica da nossa entidade, 0 nosso compromisso com a
qualidade da oferta da Educacdo e Formacdo Profissional - EFP, assim como a
caracterizag¢dao do sistema de garantia de qualidade que resultou do alinhamento com
o quadro EQAVET.

Este documento é elaborado com o envolvimento dos stakeholders considerados
relevantes, partindo do mapeamento da situacdo existente face a garantia da

qualidade da oferta de EFP e veiculando um entendimento partilhado sobre a mesma.
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Apresentacgao da Escola

A Cooperativa de Ensino Alternancia, Ensino e Formacdo Profissional, CRL
fundada em 1984, é uma entidade de ensino privada, com natureza de utilidade
publica, sendo proprietaria da Escola Profissional Alternancia, doravante designada por
EPA.

A Alternancia apresenta um extenso patriménio no campo do associativismo
cooperativo e, ainda mais evidente, no pioneirismo na formacgdo e integracao
profissional.

Nas primeiras brechas de ténues tentativas de abertura a outros modelos de
educacdo e formacdo proporcionadas pelos fundos de pré-adesdo a Comunidade
Europeia, um grupo de pioneiros uniu-se em volta de um Projeto de Insergao Escolar e
Profissional de Jovens e fundou a Cooperativa Alternancia.

Este grupo, ciente da necessidade imperiosa de proceder a “remediacdo” do
abandono escolar precoce e muito convencido de que o saber e as aprendizagens
comecam nas coisas reais e nos contextos de trabalho, assentaram a sua intervencao
em dois grandes pilares:

- Combater o insucesso escolar dos(as) jovens e promover a sua reintegracao
social e profissional.

- Contribuir para o desenvolvimento empresarial da regido, apostando na
valorizacdo dos seus recursos humanos.

Em 2003, de acordo com o estabelecido no Decreto-lei 4/98 de 08 de janeiro1 e,
decorrente da Autoriza¢do de Funcionamento n? 157 de 16/03/2003, outorgada pelo
Ministério da Educacdo, a Cooperativa vé aprovada a sua Escola Profissional a EPA —
Escola Profissional Alternancia, para o desenvolvimento de Formacgdo Profissional.

Desde entdo, foram concedidas vdrias autorizacdes e aditamentos para

diferentes areas formativas.

! Alterado pelo Decreto-Lei n.2 92/2014 que estabelece o regime juridico das escolas profissionais
privadas e publicas
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Hoje em dia, a EPA é uma entidade tutelada, pedagogicamente, pelo Ministério
da Educacdo (ME) e pela Agéncia Nacional para a Qualificacdo e Ensino Profissional
(ANQEP), beneficiando das prorrogativas da entidade patrona que é certificada pela
Direcdo Geral do Emprego e das RelagGes do Trabalho (DGERT), e ainda Entidade

Externa reconhecida pelo Instituto do Emprego e Formacao Profissional (IEFP).

A sua experiéncia, organizac¢do interna, a valorizagdo humana e a componente
técnica, especialmente empenhada na formacdo em contexto de trabalho em varios
setores de atividade, fazem da EPA uma referéncia incontorndvel na formacao

profissional em Matosinhos e no Grande Porto.

Disso sdo evidéncias:

e No Concelho de Matosinhos a EPA e a Alternancia (entidade proprietaria) sao
os maiores operadores de formacdo profissional, com Cursos Profissionais,
Cursos de Aprendizagem e Cursos de Educa¢ao e Formagao, num total de cerca
de 480 alunos(as).

e Alguns dos(as) seus(suas) diplomados(as) sdo hoje formadores(as)/
professores(as), quer na EPA, quer no ensino publico e outras entidades
privadas (EFP e Politécnico), no ambito dos cursos de formacao profissional de

hotelaria e restauracao.

A EPA interage com o meio envolvente através de parcerias e protocolos
elaborados com instituicdes, Autarquias, Instituicdes de Ensino Superior, empresas e
organizagdes de diversos ramos de atividade - desde industrias, empresas prestadoras
de servicos, de restauracao e turismo - que direta e indiretamente concorrem para a
futura empregabilidade dos(as) nossos(as) alunos(as).

O posicionamento e o reconhecimento da EPA no meio sdo bastante evidentes,
sendo certo que fazem parte do Conselho Consultivo elementos representativos do

tecido econdmico, social e cultural do Concelho de Matosinhos.
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No ambito dos seus objetivos, desenvolve atividades (nacionais e

internacionais) que contribuem para o sucesso educativo e dinamiza parcerias com

empresas dos setores afins aos cursos, entidades publicas ou privadas, instituices

nacionais e comunitdrias, universidades, associacdes profissionais e autarquias locais,

com especial destaque:

A - Com entidades da Administracao Publica:

v

Camara Municipal do Conselho de Matosinhos:

Como membro do Conselho Consultivo Municipal de Educacao.
Como membro do Conselho Consultivo do Emprego e da Formacdo em
Matosinhos.
Com Acordo Entre Parceiros para o Desenvolvimento do PIICE -“+
Aprendizagens, Equidade e Inclusdo”. Acordo entre a Area Metropolitana do
Porto, o Municipio de Matosinhos e 16 escolas de Matosinhos, incluida EPA.
Como membro da Rede Social do Concelho de Matosinhos:

o Nas Comissdes Locais de Acompanhamento, CLAS.

o Nas Comissdes Sociais de Freguesia.
Como membro do grupo de Trabalho para a elaboracdo da Carta Educativa do
Conselho de Matosinhos.
Na participagdo em conferéncias, quer na apresentagdao de comunicagdes quer
como assistentes.
Na participacdao em atos publicos.

Colaboragao com a Junta de Freguesia de Guifoes:

A Alternancia é membro efetivo e permanente da Comissao Social da Freguesia,
conjuntamente com os seguintes parceiros:

Unido de Freguesias de Custodias/Guifées/Leca do Balio
Gabinete de Inserc¢do Profissional de Guifées

P S P de Custdias

Unidade De Saude Local (S2 da Hora)

Quinta de Santa Isabel

Ajuda Fraterna/Pardquia de Guifoes
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e Centro Social de Guifoes

e Centro Cultural e Social de Guifdes
e Unidade Ocupacional — AFUA

e Escola Basica de Custoias

Colabora¢ao com a Junta de Freguesia de S. Mamede de Infesta

A Alternancia é membro permanente da Comissao Social de Freguesia, conjuntamente
com os seguintes parceiros:

e Unido de Freguesias de S. Mamede Infesta/S2 da Hora

e Associagao Mais

e Afectus- Apoio Domicilidrio de S. Mamede de Infesta

e Agrupamento de Escolas Abel Salazar

e Associacdo Portuguesa de Pais e Amigos do Cidaddo Deficiente Mental —
APACDEM

e Associacdo de Socorros Mutuos <direccao@asmmamede.com>

e Associagao de Solidariedade Social da Urbanizagao do Seixo-ASSUS

e Casadaluventude de S. Mamede de Infesta.

e Unidade Local de Saude S. Mamede Infesta/S2 da Hora

e Crianca Diferente

e Centro de Apoio a Terceira Idade-CATI

e Escola de Segundas Oportunidades

e Conferéncias Vicentinas

¢ Matosinhos/Habit

e Divisdao de Acgao Social da C. Municipal de Matosinhos

e Associagdao Rumo a Vida

e P SPdeS. Mamede Infesta

e Sociedade Portuguesa de Esclerose Multipla-SPEM

v' Com o Agrupamento de Escola Basica de Matosinhos:
A Alternancia é membro permanente do Conselho Geral do Agrupamento

v" Com o Agrupamento de Escolas Irm3os Passos

v" Com o Instituto do Emprego e Formag3o Profissional: Para a formag3o de jovens
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v' Comissdes de Protegido de Criangas e Jovens (CPCJ)

Com a CPCJ de Matosinhos.
Com as CPCJ’s do Porto.
Com a CPCJ da Maia.

Com a CPCJ de Valongo.

o O O O O

B - COM OUTRAS INSTITUICOES DE INTERESSE PUBLICO/PRIVADO:

v

Com a ANESPO: A EPA é associada da Associagao Nacional das Escola Profissionais,
participa nos seus projetos e Atividades e € membro ativo nos atos eleitorais.

Partilha com a Unidao Cooperativa Polivalente da Regiao Norte, C.R.L.(UNINORTE),
de que é membro efetivo, projetos e iniciativas do movimento associativo.

Com a Universidade Catdlica (U. C.) (Centro Regional do Porto): Na parceria
instituida entre o governo mogcambicano, a U. C e a Alternancia para formacao de
jovens quadros professores de Mogambique.

Na participa¢cao em conferéncias e atos publicos.

Com a Associagdo de Desenvolvimento Integrado de Matosinhos (ADEIMA):

Com assinatura de protocolo a definir estratégias para a “qualificagdao das
populacdes e do mercado do emprego”.

No Acordo Entre Parceiros para o Desenvolvimento do Projeto “SINERGIAS”,
em candidatura ao P.O. Reg Norte, através da Tipologia de Intervencdo D. S.
B.L., que visa o sucesso educativo e o combate ao abandono escolar. Parceiros
envolvidos: 12.

Com a “DELBC Urbano-Frente Atlantico”:

Com assinatura de protocolo de parceria para apresenta¢do de candidaturas e
participacdo nos trabalhos

Com participacao ativa na “ Rede Maior Empregabilidade”, programa tutelado
pela ANQEP, pela ANESPO e pelo FORUM ESTUDANTE, para promover a
empregabilidade dos formandos das escolas profissionais, e que culminou com
uma Conferéncia Nacional de Ensino Profissional na Fundacdao Calouste
Gulbenkian e com uma grande exposicdao de mostras de trabalhos dos alunos
na Feira Internacional de Lisboa.
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C- COLABORAGAO COM OUTRAS ENTIDADES:

v Com Protocolo/Acordo com a “Associagdo Mar a Mesa” de Matosinhos
(Restauracao).

v' Com dezenas de acordos com empresas de Matosinhos e do Porto, no ambito da
formacdao em contexto de trabalho, em diferentes areas profissionais e na
realizacdo de Eventos Pedagdgicos de Exceléncia.

v Com acordo com a Universidade de Santiago de Compostela tendo em vista a
FORMACAO CONTINUA dos formadores. Realizaram-se cursos de MASTER (para
Licenciados) e de POS- GRADUACAO (para n3o Licenciados).

v" Com presengca e participagdio nos Congressos de Formacao Norte de
Portugal/Galiza, tendo sido promotor/cofundador dos Congressos Anuais,
conjuntamente como IEFP Norte, a Junta da Galiza, a Universidade de Santiago de
Compostela e a Faculdade de Psicologia da U.P. Tal facto estd lavrado nas atas dos
congressos.

v' Com acordo com a UET - Scuola Universitaria Europea per il Turismo in Milano (
Italia).

v' Colaboragdao com a Academia de Formagdao ATEC, nos encontros regionais de
formacao.

v Integragdao de em Projetos Comunitarios: ERASMUS+ Educa¢dao e Formagdo -
Candidaturas ao financiamento de mobilidades e parcerias estratégicas no ambito
do Programa Erasmus+.

v" Com o Governo de Mogambique:
Acordou-se a formacdo pedagdgica de recém-licenciados das universidades
moc¢ambicanas para ministrarem a formagcdao em areas profissionais da hotelaria,
inddstria e turismo.

v Com a Secretaria de Estado da Republica da Guiné Bissau, para a formacdo de
jovens na area da Restauracdo/Hotelaria e Animacdo Turistica.
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D - Instituigdes que colaboram com a Alternancia como membros do Conselho
Consultivo da EPA:

. Cdmara Municipal de Matosinhos - Vereador do Pelouro da Educacdo, Professor
Correia Pinto.

. Presidente da Unido de Freguesias de S. Mamede de Infesta/S2 da Hora, Professor
Leonardo Fernandes.

. Comissao de Protecdo de Jovens e Menores em Risco, Dra. Leonilde Oliveira.

. Associacdo Nacional de Restaurantes (PROVAR), representada pelo seu Presidente
Dr. Daniel Serra.

. Casa da Juventude de Matosinhos

Instituto Superior de Administracdo e Contabilidade do Porto (ISCAP),
representado pelo seu Presidente Professor-Doutor Fernando José Magalhaes.

. Porto Business School, representado pela Dra. Marcia Coelho.

. Instituto Superior de Servico Social do Porto (ISSSP), representado pelo Presidente
do Conselho Directivo, Professor-Doutor José Alberto Reis.

. Empresa Flexinstal, representada pelo Sr. Ricardo Meireles.
. A empresa Glamorouse Tenderncy, representada pela S2 Graca Moreira.

. Restaurante Palato, representado pelo Sr. Nuno Gomes.
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Missao, Visao e Valores da instituicao

Educar e formar implica saber onde queremos chegar, por onde temos de ir,

tendo em conta os desafios que vamos encontrar no caminho.
Missao:

Implementar e organizar uma formacao inclusiva de qualidade, centrada no(a)
aluno(a) que contribua para o seu desenvolvimento integral, facilitadora de aquisi¢ao
de competéncias e saberes, que |lhe permitam um desempenho social e profissional
auténomo, responsavel e solidario.

Visdo:

Garantir um ensino de qualidade em todas as componentes do saber, com a
finalidade de que todo o panorama se reveja atrativo e motivacional para o nosso

publico.

Afirmar uma escola profissional de referéncia, que potencie o sucesso escolar e
profissional dos(as) alunos(as) por forma a obter um elevado grau de satisfacdo de

todos(as) os(as) intervenientes no processo de ensino/formacao.

Ultrapassar diferencas e vencer desafios promovendo a integracao e interagcao

da comunidade.
Valores:

Responsabilidade, respeito, tolerancia e compromisso social, com estreita

ligagdo e envolvimento dos atores educativos e sociais.
Coeso espirito de equipa e entreajuda.

Alto nivel de profissionalismo, no ambito do desenvolvimento de todas as

atividades.
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Politica da Qualidade

O nosso compromisso com a politica de qualidade assenta nos seguintes

objetivos:

Estimular a inovacdo e qualidade dos servicos prestados garantindo a
implementagao e a melhoria continua do Sistema de Gestao da Qualidade.

Promover a satisfacdo de todas as partes envolvidas (stakeholders).

Assegurar uma formacao inclusiva de qualidade, centrada no(a) aluno(a) e no

seu desempenho pessoal e profissional ajustado as necessidades do tecido

empresarial.
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ORGANOGRAMA Assembleia Geral

Direcéo Conselho Fiscal
Diretor(a) Geral
Sercretario(a) Geral
Sub Diretor (a) Geral
Sub Diretor(a)

Plataforma
Escolar

Servigos Administrativos Conselho Direcéo Departamento da Coordenadores(a Servigo Social
Consultivo Pedagdgica Qualidade, Saude e s) Sede/
Presidente da Direca 5
] aeg ézi T Seguranca no trabalho, Delegacio
I I Diretor(a) Recursos Humanos e
Servicos Pedagégica(a) Formagéo Continua,
Administ%ativ()s Assistentes '_Empregal?lllda_de e
Centrais - Operacionais
Diretor(a) da area
Administrativa
Servigos
Administrativos
Sede/Delegacdo
Conselho Pedagégico
S pp——
! 1 I Responsaveis
Equipa L [ Diretores(as) de Conselhos de Pedagogicos(as)
Multidisciplin Centro de | [ Dominio/ Areas de
ar de Apoio a Apoio a | Diretores(as) de Towmannia
Educagao Aprendizagem ! Turma/
Inclusiva ! Orientadores(as)

Educativos(as) Equipas Técnico-
Conselhos de Turma Pedagodgicas

Formadores(as)/Professores
| (asg ( ]
[] ]
Orientadores(as) da Orientadores(as) da
FCT PAP/PAF
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Oferta formativa atual

Desde a sua constituicdo, a EPA desenvolveu uma oferta formativa
caracterizada por uma forte ligagdo com o mundo profissional do meio econdmico-

social envolvente.
Atualmente a EPA tem a funcionar os cursos:

- Técnico(a) de Restaurante/Bar — Guifdes — 2 Turmas

- Técnico(a) de Cozinha/Pastelaria — Guifées — 3 Turmas

- Técnico(a) de Massagem de Estética e Bem-Estar — S. Mamede de Infesta — 3 Turmas
- Técnico(a) de Instalagdes Elétricas - 3 Turmas

- Cabeleireiro(a) — 2 Turmas

Plano Curricular (Ciclo Formativo)

Formacao Sociocultural: 1000 horas

Formacao Cientifica: 500 horas

Formacdo Técnica e Pratica: 1940  (Inclui Formagdo em Contexto de Trabalho: 740h)

Total: 3440 horas
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A Escola e a Garantia da Qualidade

O conjunto de mecanismos de controlo e os indicadores propostos pelo Quadro
EQAVET a desenvolver, vao constituir um sistema de garantia de qualidade, onde se
relevam os conhecimentos adquiridos, as capacidades, as competéncias e qualificacdes
dos individuos, assim como a pertinéncia e valor das ofertas formativas. Constitui e
constituird um instrumento de referéncia (benchmarking) e avaliagdo por parte dos(as)
operadores(as) de EFP e de todas partes interessadas — os stakeholders.

E e serd também uma forma de transparéncia, proporcionadora da fiabilidade,
gue permitird supervisionar o valor das formacbes e certificados e, facilitar a

convergéncia europeia e a mobilidade dos(as) estudantes e dos(as) trabalhadores(as)’.

Embora a EPA siga agora os mecanismos ditados pela legislacdo, desde sempre
aplicou, embora muitas vezes de forma nao formal, instrumentos> para afericao da
gualidade da formacdo desenvolvida.

Ao nivel de gestdo estratégica, pelo seu sentido de responsabilidade, pelos
compromissos assumidos nos contratos-programa com o Estado Portugués e com
todas as partes interessadas da comunidade escolar, a instituicdo praticava uma
administracdo de eficacia e que passa pelos seguintes itens:

- Planeamento - definicdo de objetivos, metas, recursos humanos e fisicos.

- Implementag¢do — monitorizacdo dos registos institucionais de concecdo prdpria.

- Avaliacdo interna dos resultados esperados.

- Revisdo - introducgdo de alteragdes no fim de cada etapa de percursos (temporais ou
de fim de ciclos curriculares) quer em consequéncia da avaliacdo interna, quer em
resultado de recomendacgdes de inspecdes e de auditorias, ou no caso de instrucdes

dos organismos tutelares.

? Guigo para Operadores de EFP - ANQEP, maio de 2015.

3 ~ . . A . . ~ . N . . . .
Que estdo em linha de incidéncia com as instrucgoes das instancias nacionais e europeilas.
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Em aproximacgao aos principios europeus e a globalidade das recomendagdes
pedagdgicas, a EPA sempre considerou e exercitou internamente os seguintes fatores-
chave da EFP:

- Orientacdo e informacdo vocacional nos momentos de acolhimento dos(as)
candidatos(as) a formacgdao (aconselhamento e ndo selegdo) e durante o percurso
formativo.

- Envolvimento das partes interessadas (stakeholders, internos e externos) no processo
de aprendizagens.

- Alinhamento com as necessidades do mercado de trabalho.

- Cumprimento das normas juridicas.

- Valorizacdo da formacdo em contexto de trabalho, numa dinamica progressiva entre

a teoria e a pratica.

Estes enunciados programaticos estdo retratados em documentos importantes
que servem de guia a nossa acao e as formas de registos de percursos e de indicadores

de analise.

E possivel destacar:
- “Projeto Educativo da Escola — Incluir para Progredir”, com referéncia especial a
Missdo e Visdo, aos Principios Orientadores, a Avaliacdo Interna e Externa da
instituicdo, e aos Suportes de Desenvolvimento do Projeto Educativo.
- “Regulamento Interno 2018/2021” — Entre outros itens poder-se-a destacar:
A Constituicdo dos Orgdos: Direcdo; Direcdo Pedagdgica e Conselho Consultivo.
Regulamento Geral de Avalia¢cdo dos Alunos (as)
Regulamento de Certificacdo
Avaliacdo da Entidade”.
- Dossier Técnico-Pedagdgico”.
- “Dossier Individual do Aluno(a)”.

- “Projeto Curricular de Turma”.
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- “Documentos de autoavaliagdo”, para alunos(as) e formadores(as)/professores(as).

- ”Avaliacdo do Processo Formativo e da Qualidade da Formacdo”, “Avaliacdo do(a)
Formador(a)/Professor(a)” pelos alunos(as) ”“Avaliacdo da Ag¢do”, pelos alunos(as)
formadores(as)/professores(as) e equipa formativa.

- “Inquéritos de Satisfacdo” a colaboradores e stakeholders externos.

Por conseguinte, as praticas desenvolvidas pela EPA, sempre tiveram a
intencdo de contribuir para o aumento do grau de satisfacdo das partes interessadas,
permitindo assegurar a confianca na qualidade dos servigos prestados e ao mesmo

tempo reforgar a eficdcia e organizagao da nossa instituicao.
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Caracterizacao do Sistema de Gestao e Garantia da Qualidade

Justificacao da oferta

Em conformidade com as saidas profissionais prioritarias, que garantidamente
estdao em linha com as prioridades do mercado de emprego, nomeadamente com as
areas prioritarias, definidas, anualmente, pelo Instituto do Emprego e Formacdo
Profissional (IEFP) e consideradas com elevado grau de relevancia, no diagnosticado
pelo Sistema de Antecipacdo de Necessidades de Qualificacdes (SANQ), a opgdo da
nossa Escola, destaca a valorizacdo dos percursos educativos de dupla certificacao
como garante de melhores indicadores de empregabilidade, ao oferecer uma
formacao e qualificacdo adequada e de qualidade.

Resultante dos encontros e reunides da rede em parceria com a Autarquia, a
procura e as necessidades do tecido empresarial, o parecer da comunidade local com
intervencdo das comissdes sociais de freguesia das quais somos membro efetivo,
justificamos a nossa oferta formativa nos Cursos Profissionais (CP) — Nivel IV, pela:

Técnico(a) de Massagem de Estética e Bem-Estar — Grande procura por parte
dos(as) candidatos(as), solicitacdo de empresas deste setor e dar resposta aos(as)
nossos(as) alunos(as) dos cursos de nivel basico da area de formacdo de cuidados de
beleza (Cabeleireiro(a) de Senhora);

Técnico(a) de Restaurante/Bar — Solicitacdo sistematica de empresas deste
setor, devido a falta de mao de obra qualificada para dar resposta as necessidades no
mercado de trabalho neste setor, e também, como forma de dar resposta aos aos(as)
nossos(as) alunos(as) dos cursos da drea de formacdo de hotelaria e restauragdo de
ensino basico (Cozinheiro(a), Empregado(a) de Mesa e Pasteleiro(a)/Padeiro(a)).

Técnico(a) de Cozinha/Pastelaria — Grande procura por parte dos(as)
candidatos(as), solicitacdo sistematica de empresas deste setor, aumento da
empregabilidade a saida destes cursos devido ao crescente desenvolvimento do
turismo na regido do Porto e do Grande Porto, e também, como uma forma de dar

resposta aos(as) nossos(as) alunos(as) dos cursos da area de formacdo de hotelaria e
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restauracdo de ensino basico (Cozinheiro(a), Empregado(a)de Mesa e

Pasteleiro(a)/Padeiro(a)).

Técnico(a) de Instalagcbes Elétricas - Procura do setor empresarial da
envolvente econdmico- social, parecer favordvel a abertura do curso dado por
empresas do setor, comissdes sociais de freguesia e autarquia na consulta feita as
entidades com quem temos protocolos de parceria, sobre a proposta de oferta
formativa, e também, como uma forma de dar resposta aos(as) nossos(as) alunos(as)

dos cursos da area de formacdo de energia de nivel basico.

Cabeleireiro(a) - Grande procura por parte dos(as) candidatos(as), pouca oferta
formativa financiada de nivel secundario nesta area, e também, como forma de dar
resposta aos(as) nossos(as) alunos(as) dos cursos de nivel basico da area de formacao

de cuidados de beleza (Cabeleireiro(a) de Senhora);

Assim, a relevancia da formacdo proposta pela Alternancia, constitui-se
elevada, nomeadamente para as necessidades regionais e locais, ndo so pela procura
dos(as) candidatos(as), como também pelo alto grau de empregabilidade que

consubstancia, sobretudo na area da Hotelaria e Restauracao.

No que se refere a recursos materiais dispomos dos meios didatico-
pedagdgicos, audiovisuais, equipamentos e instalacdes que asseguram a qualidade
necessaria ao desenvolvimento do ensino-aprendizagem das diferentes componentes

formativas e respetivas saidas profissionais.

E de sublinhar que a preponderancia da oferta formativa da EPA assenta na
area de Hotelaria/Restauracdo e Turismo, que no concelho de Matosinhos tem
particular importancia, uma vez que se trata do concelho da Europa com mais
estabelecimentos de Restauracdo/Hotelaria por Km? e onde a oferta formativa nesta
area é muito escassa. Isto é, para a enorme procura de recursos qualificados ndo hd a

necessaria correspondéncia formativa. Neste seguimento, tendo em consideracdo a
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existéncia de recursos humanos (docentes) devidamente habilitados e com experiéncia
formativa e profissional em percursos de EFP, a nossa entidade procura naquilo que
Ihe é permitido, atualizar as técnicas e tecnologias que o mercado utiliza para um
melhor enquadramento dos(as) nossos(as) jovens no mundo de trabalho, nesta e nas

restantes dreas de formacgao.

Também a existéncia de instalagdes certificadas pelo Ministério da Educacao,
através da Direcao Geral de Estabelecimentos Escolares — DGEstE e do Instituto do
Emprego e Formacgao Profissional — IEFP, para o desenvolvimento das agdes a que nos
propomos, nomeadamente no ambito das praticas técnicas, torna a nossa instituicao

uma referéncia na formagao.

DB/EPA — Escola Profissional Alternancia 19/36


http://www.qualidade.anqep.gov.pt/default.aspx

@ okcoesa  ANCREP

ENSINO PROFISSIONAL

'/ GARANTIA DA QUAUDADE
NA EDUCACAO E FORMACAO PROFISSIONAL

Objetivos estratégicos e metas a atingir

Tendo em consideragdo o cumprimento da Missao da Alternancia, definimos as dreas de intervencgao prioritarias, os objetivos,

as estratégias a adotar e as metas a atingir:

AREA DE
INTERVENCAO

OBJETIVOS

ESTRATEGIAS

METAS

Sucesso e Integracdo Escolar dos(as)
Alunos(as)

e Combater o abandono escolar;

e Promover o sucesso escolar;

e |Incentivar prdticas de antecipacdo do sucesso em
detrimento de estratégias de remediacao;

e Desenvolver atividades que promovam o bem-estar e
estimulem a motivacdo dos(as) alunos(as).

e Dinamizar uma consciencializacdo de toda a comunidade
educativa que o sucesso escolar e a conclusdo do percurso
formativo é possivel para todos(as) os(as) alunos(as), sendo
para tal fundamental o compromisso de todos(as) os(as)
intervenientes.

>

>

Reduzir para 10% a taxa de
absentismo

Reduzir anualmente em 5 pontos
percentuais a taxa de abandono
escolar

Aumentar anualmente em 5 pontos
percentuais os indices de conclusdo
dos(as) nossos(as) alunos(as)
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AREA DE i
- OBIJETIVOS ESTRATEGIAS METAS
INTERVENCAO

Sucesso e Integracdo Escolar
dos(as) Alunos(as) (cont)

e Aumentar a taxa de conclusdo
nos Cursos EFP;

e Aumentar a taxa de
empregabilidade dos(as)
alunos(as) no final do curso.

e Fomentar o prosseguimento de estudos/entrada no
mercado de trabalho.

e Explorar as expetativas profissionais dos(as) jovens e
dinamizar sessdes de motivacdo/orientacdo para a vida ativa.

e Visitas de estudo e organizacdo de eventos pedagdgicos.

Aumentar anualmente em 2 pontos
percentuais 0s indices de
empregabilidade dos(as)
diplomados(as)

Aumentar anualmente em 10 pontos
a colocacdo dos(as) diplomados(as)
na area de formacao concluida

Aumentar para 5% a taxa de
prosseguimento de estudos dos
diplomados

Relag¢do/Integragdo Escola-
Comunidade

e Fomentar a interagdo Escola
meio envolvente;

e Incentivar a participacdo dos(as)
encarregados(as) de educacdo
(EE) na comunidade educativa;

e Aumentar a participacao
dos(as) alunos(as) em atividades
de caracter social, cultural,
desportivo e recreativo.

e Dinamizar a interagdo com as comissoes sociais de freguesia.

e Promover a realizagdo de visitas de estudo, torneios
desportivos e outras atividades sociais e culturais
desenvolvidas no seio da comunidade envolvente.

e Fomentar “Mostras” a comunidade das nossas praticas
formativas.

® Desenvolver Projetos Transdisciplinares.

e Integracdo de em Projetos Comunitarios (ERASMUS+ Educagdo e
Formagao).

Aumentar em 20% a participagao
dos(as) EE na escola

Aproximar a 90%
dos(as) alunos(as)
extracurriculares

a participagao
nas atividades
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Designagao

Tipologia
(Interno/Externo)

Envolvimento

Responsabilidades

Momento de envolvimento

Evidéncias do envolvimento

Aluno(a)

Interno

Total

Cumprir o definido no
RI

Nas fases de Planeamento,
Implementagao e Avaliagao

Processo de Recrutamento
Registos Pedagdgicos
ClassificagcGes

Registos de assiduidade
Relatdrios

Planos de recuperagdo/projetos e
atividades

Avaliacdo da Agao
Avaliacdo da Satisfacao

Divulgacao dos resultados da
avaliacao

Andlise e discussao dos
resultados

Planos de Melhorias

Conselho Consultivo — Atas das
Reunides

Questionario de empregabilidade
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) - Tipologia . 1 . PN -
Designagao Envolvimento Responsabilidades Momento de envolvimento Evidéncias do envolvimento
(Interno/Externo)
Direcdo/ Nas fases de Planeamento,

Cumprir o definido no

Atas de reunides

Coordenadores(as) de Interno Total Implementac¢do, Avaliagdo e
N RI Revis3o Relatorios
Sede/Delegacdo
Direcao in
céo/ Cumprir o definido no Nas fases de Planeamento, | atas de reunides
Coordenadores(as) de Interno Total RI Implementagdo, Avaliagdo e |
~ e Relatdrios
Sede/Delegacdo Revisao !
Direcdo Pedagodgica Cumbrir o definido no Nas fases de Planeamento,
/Diretores(as) de Interno Total P RI Implementacdo, Avaliacdo e | Atas de reunides
Curso Revisao
Diretores(as) de . g
N
Turma/ _ Cumprir o definidono | | o ases 98 .
. Interno Parcial RI Implementacdo, Avaliacdo e | Atas de reunides
Orientador(a) Revis3o
Educativo
Equipa Nas fases de
Multidisciplinar de Interno/ . Cumprir o definido no N . | Registo de Atividade
. Parcial Implementacdo, Avaliagdo e
Apoio a Escola Externo RI Revis3o Atas de Reunido
Inclusiva (EMAEI)
Nas fases de
Centro de Apoio a . Cumprir o definido no N o . .
pol Interno Parcial umpri n! Implementacdo, Avaliacdo e | Registo de Atividade

Aprendizagem (CAA)

RI

Revisao
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Designagao

Tipologia
(Interno/Externo)

Envolvimento

Responsabilidades

Momento de envolvimento

Evidéncias do envolvimento

Formadores(as)/

Professores(as)

Externo

Parcial

Cumprir o definido no
RI

Nas fases de Planeamento,
Implementacdo, Avaliagdo e
Revisao

ClassificagcOes

Registos de assiduidade
Sumarios

Relatdrios

Planos de recuperagdo/projetos e
atividades

Avaliacdo de desempenho

Divulgacao dos resultados da
avaliacdo

Conselho Consultivo — Atas das
Reunides

Analise e discussao dos
resultados/Planos de Melhorias

Pessoal ndo Docente

Interno

Parcial

Cumprir o definido no
RI

Nas fases de Implementacao,
Avaliacdo e Revisdo

Diagndstico de necessidades de
formacao

Avaliacdo de desempenho
Avaliacdo da Satisfacao

Divulgacdo dos resultados da
avaliacdo

Planos de Melhorias
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. ~ Tipologia . 1 . A .
Designagao Envolvimento Responsabilidades Momento de envolvimento Evidéncias do envolvimento

(Interno/Externo)

Responsaveis
Educativos /

Cumprir o definido no

Nas fases de Implementacao,

Atas

Registos de Contactos

Externo Parcial - . N . ~
Encarregados(as) de RI Avaliagao e Revisao Avaliagao da Satisfagao
Educacéo Ata Conselho Consultivo
Fortalecer a
) comunicagao
) Pfarce.lros. /sensibilizagdo sobre p da ad 56 da Of
institucionais: a imagem Escola Nas fases de Planeamento, | Parecer da adequacao da Oterta
nacionais, locais, Externo Total inclusiva (percecdo Implementacdo, Avaliacdo e | Formativa
regionais e positiva) Revisao Protocolos de Cooperagao
internacionais ) )
Criar mecanismos de
aproximacgao
Proporcionar aos Parecer da adequacdo da Oferta
alunos a insergao na Formativa
FCT e no mercado de Protocolos de Cooperacdo
. trabalho /Divulgar ~ i
Entidades/ Empresas/ . ./ g Nas fases de Implementacdo, | Resistos FCT
Externo Parcial oportunidades de

Parceiros

emprego junto da
comunidade
educativa/ Avaliar o
desempenho

Avaliacdo e Revisao

Registos de Empregabilidade
Avaliacdo anual da Escola

Conselho Consultivo — Atas das
Reunides
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Designagao Envolvimento Responsabilidades Momento de envolvimento Evidéncias do envolvimento
(Interno/Externo)
Cumprimento dos .
. .p. . Nas fases de Planeamento e | Contrato de fornecimento de
Fornecedores Externo Parcial requisitos legais da N N .
s Implementagao Bens/Prestacdo de Servicos

contratacdo publica

Cumprimento dos flars

Pr . Nas fases de Planeamento e | Legislacdo
Reguladoras Externo Total requisitos legais e Implementacso _ . o
normativos aplicaveis P ¢ Orientacdes Tecnicas
Participar em eventos
da escola/
Coliaborar Na | Nas fases de e | Registos de  eventos e
Ex-alunos(as) Externo Parcial formacao € Qeflnlgao Implementac3o, Avaliacdo e | participacdo / Ata do Conselho

de estratégias Pard | Revisdo Consultivo

ultrapassar possiveis

constrangimentos e

lacunas
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Responsabilidades no ambito da garantia da qualidade

A responsabilidade geral pela gestdao da garantia da qualidade na Alternancia é
atribuida a Direcdo da Escola, no sentido e dar prossecucdo a politica e objetivos

definidos.

No ambito dos indicadores de garantia da qualidade, a Direcao delega na
Presidente da Direcdao Pedagdgica a responsabilidade pela recolha, distribuicdo da
informacdo e manutencdo dos registos. A Presidente da Direcdo Pedagdgica podera

ser assessorada pelos Adjuntos da Direcao

Embora a Direcdo seja a responsavel, delega a coordenacdo do
desenvolvimento dos processos, nos restantes elementos que compdem a equipa da
garantia da qualidade. Esta terd um Coordenador indicado pela Direcao que assume a
coordenac¢ao da equipa. Para uma mais eficaz concretizagdao das metas estabelecidas
as responsabilidades sao atribuidas de forma clara a cada membro da equipa, de modo

a este assumir no ambito da sua prestacdo o cumprimento dos objetivos propostos.

Estando a escola organizada por processos, cada processo tem um (uma)
gestor(a) associado(a), que é o(a) responsdvel pela dinamizacdo das atividades e

indicadores dentro do processo.

Os(As) gestores(as) de processos do sistema de garantia da qualidade sdo:

Processo Gestor

Planeamento da Formagdo Presidente da Diregao Pedagdgica
Recrutamento e Seleg¢do de Alunos(as) Diregdo (Subdiretor(a))
Desenvolvimento do Plano de Formagao Presidente da Diregao Pedagdgica
Formacgdo em Contexto Trabalho e Empregabilidade Presidente da Direcdo Pedagdgica

Diretor(a) dos Servicos Administrativos/Diretor(a)
Financeiro(a)

Marketing e Comunicagdo Direcdo (Subdiretor(a) / Dire¢do Pedagdgica
Gestdo de Recursos Diretor(a) dos Servicos Administrativos
Sistema de Gestdo da Qualidade e Melhoria Continua Coordenador(a) da Qualidade
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Indicadores em uso

O processo do sistema de garantia da qualidade reine um leque de indicadores
que permitem definir as prioridades estratégicas da escola. Devido a impossibilidade
de trabalhar a totalidade dos indicadores disponibilizados pelo quadro EQAVET, foram
selecionados apenas 3 desses indicadores. Para além destes, a EPA centra também a
sua acao na definicdo dos objetivos, estratégias e metas a atingir do Projeto Educativo
e dos Processos em que se consubstancia a atividade da escola. Prioriza igualmente a
avaliacdo sistémica nas suas atividades de monitorizacdo e avaliacdo continua, no

ambito do desenvolvimento da EFP.

Relativamente aos ultimos ciclos formativos, ja analisados, os graficos que se
seguem evidenciam os resultados dos indicadores utilizados no dmbito do quadro

EQAVET.

Ciclo de Formagdo 2014-2017

Taxa de Conclusao

Empregabilidade

0% 30

B Técnico(a) de Rest/Bar

m Técnico(a) de Coz. /
Pastelaria

m Técnico(a) de Inst.
Elétricas

m Técnico(a) de Restaurante/Bar ~ m Técnico(a) de Cozinha/Pastelaria 6\

m Técnico(a) de Instalagdes Elétricas m
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Ciclo de Formagdo 2015-2018

Taxa de Conclusao

Empregabilidade

30

uTR/B-G
uT QPG
uTA-C
= Técnico(a) de Restaurante/Bar  ® Técnico(a) de Cozinha/Pastelaria
® Técnicola) de Apoio & Infancia
Grafico 3: resultados para o indicador n2 4 Grafico 4: resultados para o indicador n24,n25en26
Ciclo de Formagao 2016-2019
Taxa de Conclusao e
Empregabilidade
30
= TR/B-H
BTCPH
= TA-D
1
® Técnico(a) de Restaurante/Bar ™ Técnico{a) de Cozinha/Pastelaria # Técnico{a) de Apoio & Infancia ®

Gréfico 1: resultados para o indicador n2 4 Grafico2: resultados para o indicador n24,n25e n2 6
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Indicador Origem Meta
4. Taxa de conclusao em modalidades de EFP EQAVET
- Percentagem de alunos(as) que completam cursos de EFP inicial PE Aumentar
(isto é, que obtém uma qualificagdo) em relagdo ao total dos(as) Processo anualmente
alunos(as) que ingressam nesses cursos Desenvolvimento | em 5 pontos
do Plano de
Formagio percentuais
5. Taxa de colocagdo apds conclusao de modalidades de EFP
EQAVET Aumentar
- Proporg¢do de alunos(as) que completam um curso de EFP e que
PE anualmente
estdo no mercado de trabalho, em formagdo (incluindo nivel
Processo em 2 pontos
universitario) ou outros destinos, no periodo de 12 a 18 meses FCT e

apos a conclusdo do curso

Empregabilidade

percentuais

6. Utilizacdo das competéncias adquiridas no local de trabalho

- Percentagem de alunos(as) que completam um curso de EFP e
gue trabalham na respetiva area profissional
- Percentagem dos empregadores que estao satisfeitos com os(as)

alunos(as) que completaram os cursos em EFP

EQAVET

Processo
FCTe
Empregabilidade

Aumentar em
10 pontos
percentuais
Aproximar a

90%

Taxa de participacdo dos(as) alunos(as) Atividades

Extracurriculares

nas

Aproximar a

- Percentagem de alunos(as) que participam em relacdo ao PE 90%

0
numero de alunos(as)que sao convidados
Taxa de Abandono Escolar PE Reduzir
- Percentagem de alunos(as) que desistiram em relacdo ao numero Processo anualmente
de alunos(as) que iniciaram Desenvolvimento em 5 pontos

q do Plano de P
Formacgao percentuais
Taxa de Participagao dos(as) Encarregados(as) de Educagdo na
Escola Aumentar em
PE

- Percentagem de Encarregados(as) de Educagdo/ Responsaveis

educativos(as) que participam em relagcdo ao numero total de EE

20%
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Indicador Origem Meta
Grau de cumprimento do PEA de Atividades
Processo
- Percentagem de Atividades/Projetos realizadas/ >70%
Planeamento da Formacao
desenvolvidas em relagdo ao planificado
Grau de concretizacao da Oferta Formativa
Processo
- Percentagem de turmas aprovadas em relacdo ao 290%
Planeamento da Formagao
numero de turmas propostas
Procura Social dos Cursos Processo
- Percentagem de candidatos(as) por curso em relacdo ao | Recrutamento e Selegao de 100%
numero total de vagas por curso Alunos(as)
Taxa de concretizagdao de matriculas por turma Processo
- Percentagem de matriculas por turma em relacdo ao | Recrutamento e Selegao de 100%
numero total de vagas por turma Alunos(as)
Taxa de Mddulos em Atraso (por ano letivo) Processo
- Percentagem de mdédulos ndo concluidos em relagdo ao | Desenvolvimento do Plano
<10%
numero total de mddulos a concluir no periodo em de Formagao
analise.
Taxa de Transigdo (12 e 22 ano) Processo
- Percentagem de alunos(as) que transitaram em relagdo | Desenvolvimento do Plano >60%
ao numero de alunos(as) que iniciaram o ano letivo. de Formacao
Média global das classificag6es dos(as) alunos(as) Processo
>13
- Média aritmética simples das classificagbes obtidas | Desenvolvimento do Plano
Valores
pelos alunos(as) de Formacao
Média global da PAP Processo
214
- Média aritmética simples das classificagbes obtidas | Desenvolvimento do Plano
Valores
pelos(as) alunos(as) na PAP de Formagao
Taxa de conclusao 32 ano Processo
(N2 de alunos que concluiram o curso 32 ano/n? total de | Desenvolvimento do Plano | >100%
alunos matriculados 32)*100 de Formagdo
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Indicador Origem Meta
Média global da FCT Processo
- Média aritmética simples das classificacbes obtidas pelos(as) FCTe 215 Valores
alunos(as) na FCT Empregabilidade
Taxa de Prosseguimento de Estudos Processo
Aumentar
- Percentagem de alunos(as) que prosseguiram estudos em relacdo FCTe
para 5%
ao numero total de alunos(as) diplomados Empregabilidade
Grau de Satisfagao das Entidades de acolhimento da FCT Processo
- N.2 das Entidades de acolhimento da FCT satisfeitas / N.2 total de FCTe >80%
Entidades de acolhimento da FCT Empregabilidade
Grau de satisfacdao com os servigos administrativos Processo ;
- Avaliacdo da satisfacdo dos stakeholders com os servigos Gestao 2896
administrativos Administrativa e Muito
satisfeito
Financeira
Taxa de Execugao Or¢amental Processo
- Valor utilizado em relacdo ao valor do financiamento atribuido Gestao .
Administrativa e =80%
Financeira
indice de popularidade (trend) Processo
- Interesse Médio ao longo do termo na Web do Google pela Marketing e >50%
“Escola Profissional Alternancia” Comunicacgao
indice geral de procura (bussiness) Processo
- N.2 de interagdes com o perfil “Escola Profissional Alternancia” Marketing e >500
Comunicagao
Dados estatisticos de acesso ao site Processo
- Numero de acessos efetuados ao dominio Marketing e >1000
http://alternancia.edu.pt Comunicagdo
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Indicador Origem Meta
Resultado da avaliagcdao de desempenho (por area de RH) Processo
>70%
- Numero de avaliados(as) em cada nivel de classificagdo em Gestao de
Bom
relacdo ao niumero total de avaliados(as) Recursos
Grau de satisfacdo dos(as) colaboradores(as) — (Nao docentes) Processo > 80%
- Numero de colaboradores(as) que estdo satisfeitos(as) com o Gestdo de Muito
seu desempenho profissional Recursos satisfeito
Taxa de cumprimento do plano de formagao (dos RH) Processo
- Percentagem de acbes de formacdo realizadas em relacdo ao Gestdo de >60%
numero de a¢des de formacdo planificadas Recursos
Taxa média de cumprimento das metas dos indicadores Processo
N.2 de metas atingidas / N.2 total de metas Gestdao do SGQ e
260%
Melhoria
Continua
N.2 de NC na Auditoria Interna Processo
Nenhum Critério no
NC detetadas Gestdo do SGQ e Grau 1.
Melhoria (Alinhamento com
) o0 EQAVET iniciado)
Continua
Nivel do Selo EQAVET Processo
Nivel do Selo Gestao do SGQ e
Nivel 3
Melhoria
Continua
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Explicitagdo da estratégia de monitorizagao de processos tendo em

conta as fases do ciclo da qualidade
A implementacdo e o desenvolvimento da garantia da qualidade implica quatro

fases, que de acordo com o constante do anexo 1 do Referencial de Alinhamento com

o0 QUADRO EQAVET de Dezembro de 2018, passamos a descrever:

Fase do Planeamento
O planeamento reflete uma visao estratégica partilhada pelos stakeholders e

inclui as metas/objetivos, as a¢cdes a desenvolver e os indicadores adequados.

Fase da Implementacado
Os planos de acdo, concebidos com os stakeholders, decorrem das

metas/objetivos a atingir e sdo apoiados por parcerias diversas.
Aqui a importancia do desempenho de cada um(a) no processo é essencial, por

isso a necessidade da formacao dos recursos humanos da entidade.

Fase da Avaliacdo
A avaliacdo de resultados e processos regularmente efetuada permite

identificar as melhorias necessarias.
Nesta fase também sdo preenchidos os inquéritos de satisfacdo de modo a

recolher e analisar os niveis de satisfacdo dos(as) interessados(as).

Fase da Revisao
Os resultados da avaliacdo sdo utilizados para se elaborarem planos de acao

adequados a revisdao das praticas existentes, com o objetivo de melhoria continua.
Para um melhor empenho de todas as partes interessadas, os objetivos, os
critérios, as fases do ciclo da qualidade e a documentagdo que sustenta a nossa acao,
sdo conceitos partilhados, para que a monitorizacdo e os resultados sejam um
compromisso de todos(as) os(as) intervenientes.
Periodicamente (trimestralmente e no final de cada ano letivo), através dos

dados recolhidos, procede-se a analise dos resultados dos indicadores e estratégias
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implementadas e a sua comparagcdo com as metas e indicadores estabelecidos nos
documentos estruturantes da Escola (PAA, PEE) e Documento Base — EQAVET.

Estes resultados permitirdo aferir o grau de concretizacdo das metas
estabelecidas no Projeto Educativo e aferir os desvios verificados, relativamente aos
indicadores EQAVET implementados.

Caso se verifiquem desvios serdao reajustadas as estratégias e implementados

planos de melhoria.

Analise integrada dos resultados dos indicadores

No final de cada ano letivo sdo analisados os resultados dos indicadores e
compilados esses resultados num relatorio de autoavaliacdo que tem por objetivo

auxiliar a definicao de objetivos para o ano seguinte.

Caso sejam verificados desvios, é criado, com a participacdo de todos os
stakeholders, um plano de a¢des de melhoria, baseado nos resultados dos indicadores.
As conclusdes decorrentes desse relatdrio de autoavaliagao serdo divulgadas no final
de cada periodo letivo e no final de cada ano escolar, nomeadamente no conselho
pedagégico, de modo a poder recolher sugestdes que permitam a melhoria dos

resultados obtidos.

O respetivo relatério também estard disponivel na escola para consulta das

restantes partes interessadas.
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Conclusao

Este documento base, assenta num sistema de qualidade que pretende ser
dinamico, reflexivo, partilhado e aberto a novas construcgdes.

No plano de agdo encetado, o que pretendemos é firmar o compromisso com a
melhoria continua e a garantia da qualidade no ambito do desenvolvimento das nossas
praticas pedagdgicas e educativas.

Para tal, as acOes e procedimentos a desenvolver, os indicadores selecionados,
os instrumentos definidos, os documentos de apoio a utilizar, assim como as
metodologias de acompanhamento, de monitorizacdo e de divulgacao nas reunides
mensais do Conselho Pedagdgico e de Equipa Formativa/Conselho de Turma, no site
da Escola e na reunidao anual do Conselho Consultivo, constituem o nosso total

compromisso com o QUADRO EQAVET.
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