GARANTIA DA (I UALIDADE

NA EDUCAGAO E FORMAGAO PROFISSIONAL

S REPUBLICA
PORTUGUESA

1.1 Indicar o nome da entidade formadora.
(designagdo da Escola, Centro de Formag&o ou outro tipo de entidade, conforme legalmente instituido)

EPA- Escola Profissional Alternancia

1.2 Indicar a morada e contactos da entidade formadora.

(morada, contacto telefdnico e enderecgo eletrdnico; circunscrever a informagdo a sede, no caso de haver outras
unidades organicas)

Rua de Timor,97

4460-902 Guifdes - Matosinhos

Telefone:22 953 84 10, Telemodvel:91 878 75 27, Correio electrdnico: geral@alternancia.mail.pt

1.3. Indicar o nome, o cargo e contactos do responsavel da entidade formadora.
(contacto telefénico e enderego eletrénico)
Arménio Neves Rodrigues Martinho — Diretor Geral

Telmovel: +351 917 232 993; geral@alternancia.mail.pt

1.3.1 Indicar o nome da entidade proprietaria e respetivo representante.
(a preencher, se aplicavel)
Alternancia — Ensino e Formagao Profissional, CRL

Representante - Arménio Neves Rodrigues Martinho
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1.4 Apresentar, de forma sucinta, a missao, a visdo e os objetivos estratégicos da instituicao
para a educagdo e formacgao profissional (EFP) dos jovens, no contexto da sua intervengao.

Educar e formar implica saber onde queremos chegar, por onde termos de ir,

tendo em conta os desafios que vamos encontrar no caminho.
Neste sentido, € nossa missdo:

Implementar e organizar uma formacao inclusiva de qualidade, centrada no
aluno(a)/formando(a), que contribua para o seu desenvolvimento integral, facilitadora
de aquisicdo de competéncias e saberes, que lhe permitam um desempenho social e

profissional auténomo, responsavel e solidario.

Neste contexto, promove-se o desenvolvimento de competéncias pessoais e sociais
mas também profissionais; fomenta-se a aquisicdo da no¢do de responsabilidade individual e
coletiva que passa pela compreensdo e interiorizacdo dos valores e regras de assiduidade,
pontualidade, relacionamento pessoal e interpessoal, necessarios a socializa¢do e a integracao

na vida ativa.

A Alternancia é hoje assim uma instituicdo inclusiva, que ha 30 anos leva a
cabo a sua missdao de promover a integracdo de jovens na vida ativa e profissional e de
formar cidaddos esclarecidos, despertando nestes o interesse por uma participacao
ativa na sociedade. Porém, para a concretizacao da visao ambicionada, a nossa escola,
continuard a afirmar uma cultura organizacional fortemente baseada em valores como
a orientacdo para o mercado de trabalho; inovagdo; melhoria continua; trabalho em

rede e em parceria.
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1.5 Inserir o organigrama da instituicdo.
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1.6 Preencher a tabela infra, indicando toda a oferta formativa de nivel 4 para jovens, a
data da elaboragao do relatério e nos dois anos letivos anteriores.

(ajustar o numero de linhas quanto necessario)

N.2 de Turmas/Grupos de Formacdo

N.2 de Alunos/Formandos
Tipologia :
Designagao do curso (Totais por curso,

do curso .
em cada ano letivo) *

2016 /17 201718 @ 2018/19

C.urf,o Técnico(a) de Cozinha/Pastelaria 3 52 3 58 3 55
Profissional

C.urf,o Técnico(a) de Restaurante /Bar 3 44 3 50 3 46
Profissional

C.urf.o Técnico(a) de Apoio a Infancia 2 50 3 61 2 30
Profissional

C.urf.o Técnico(a) de Massagem de Estética e 0 0 1 24 5 47
Profissional Bem Estar

C.urf.o Técnico de Instalagdes Elétricas 1 10 0 0 1 24
Profissional

* Se aplicavel, incluir a oferta noutras unidades orgénicas, para além da sede

1.7 Selecionar a situagdo da instituicdo face a implementagdo do sistema de garantia da
qualidade:

- Criagcdao de um sistema alinhado com o quadro EQAVET. X

- Adaptacao do sistema em uso ao quadro EQAVET. O
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1.8 Apresentar a listagem dos objetivos que a instituicdo definiu para o alinhamento com o
Quadro EQAVET.

Na sequéncia do alinhamento do sistema de garantia da qualidade com o Quadro
EQAVET e, de acordo com o estabelecido no PEE (Projeto Educativo da Escola)
definimos como principais metas e objetivos a atingir:

e Combater o abandono escolar precoce, reduzindo anualmente, a taxa de abandono
escolar em 5 pontos percentuais;

e Promover o sucesso escolar, aumentando em 5 pontos percentuais os indices de
conclusdo no ciclo formativo;

e Aumentar a taxa de empregabilidade dos(as) diplomados em 2 pontos percentuais;
eDinamizar a intera¢do Escola meio envolvente;

elncentivar a participacdo dos(as) encarregados(as) de educacdo (EE)/
Orientadores(as) Educativos(as) na comunidade escolar, melhorando o seu indice de
participacdao em 20 pontos percentuais;

e Aumentar a participacdo dos(as) alunos(as) em atividades de caracter social, cultural
desportivo e recreativo, facilitadoras da integracdo dos jovens e motivadoras para as
dindmicas de aprendizagens a implementar, aproximando a 90% o grau de
participacdo dos alunos nas atividades extra curriculares;

e Melhorar o indice dos diplomados dos cursos de EFP que trabalham na area
profissional corresponde a area de formagao do curso, aumentando em 10 pontos
percentuais o valor deste indicador;

e Que pelo menos 55% dos empregadores fiquem satisfeitos com o desempenho dos
nossos diplomados;

e Fixar a taxa de transicdo em valores superiores a 70%;

e Aproximar, dentro do que nos é permitido na negociacdo da rede escolar local, a
oferta formativa as necessidades dos empregadores e a procura dos Jovens;

e Disponibilizar mais acdes de formacdo para colaboradores, numa 6tica de melhoria
profissional;

e Sistematizar praticas envolvendo stakeholders internos e externos nas diferentes
fases do sistema de garantia da qualidade no dmbito do Quadro Egavet;

e Divulgar objetivos e metas, resultados alcangados e ainda a eficdcia dos planos de
melhoria implementados.
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1.9 Preencher a tabela infra, indicando quando foram desenvolvidas as etapas do processo
de alinhamento com o Quadro EQAVET.

Etapas do processo de alinhamento com o Data Inicio Data Conclusao
Quadro EQAVET (més/ano) (més/ano)

Elaboragdo do Documento Base para o alinhamento Abril/2019 Maio/2019
Elaboragdo do Plano de Ag¢do para o alinhamento Abril/2019 Maio/2019
Recolha de dados — Indicador 4a) 31 de Agosto do ano de conclusao do ciclo
Conclusao dos cursos formativo
Recolha de dados - Indicador 5a) Seis e dezoito meses apds conclusdo do
Colocagao dos diplomados curso

Recolha de dados - Indicador 6a)

~ . 18 meses apos a conclusao do curso
Ocupagao dos diplomados

Recolha de dados — Indicador 6b3) 18 meses ap6s a conclusido do curso
Satisfacao dos empregadores

Anilise contextualizada dos resultados dos
indicadores EQAVET, e de outros em uso, e da afericio | Julho de 2019
dos descritores EQAVET/praticas de gestdo

Identificacdo das melhorias a introduzir na gestdo da

EEP Outubro de 2019

Elaboragdo do Relatério do Operador Janeiro de 2020

Anexo 1 ao Relatério do Operador - Plano de Melhoria | Janeiro de 2020

Anexo 2 ao Relatério do Operador — Fontes de
evidéncia do cumprimento dos critérios de Janeiro de 2020
conformidade EQAVET

Observagoes (caso aplicavel)

1.10 Identificar os documentos orientadores da instituicdo e relatérios relevantes para a
garantia da qualidade e indicar as respetivas liga¢Oes eletrdnicas.

Projeto Educativo da Escola —2018/2021 Plano de Melhoria
Documento Base Protocolos e Parcerias
Plano de Agdo Relatério do Operador
Plano Anual de Atividades Regulamento Interno.

Relatdrio de Atividades

Disponiveis em https://www.alternancia.edu.pt
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Descrever os procedimentos desenvolvidos pela instituicado que evidenciam a aplicagcao de
cada uma das fases do ciclo de garantia e melhoria da qualidade na gestao da oferta de EFP.

2.1 Fase de Planeamento

No Projeto Educativo da EPA estdo definidas metas /objetivos em consonancia com a
Estratégia Europa 2020 e o preconizado no ambito do Programa Nacional de Promogao
do Sucesso Escolar: Um ensino de qualidade para todos; O combate ao insucesso
escolar, num quadro de valorizacdo da igualdade de oportunidades e do aumento da
eficiéncia e qualidade das instituicdes de educacao e formagdo, merecendo especial
importancia as praticas de Escola inclusiva, preconizadas pela EPA.

O plano de a¢do da EPA assenta na definicdo da oferta formativa. Esta, é concertada
em reunidoes com a DGEstE, autarquia, empresas, escolas do concelho onde se
desenvolvem acdes EFP e, ainda, tem em linha de conta, para além dos acordos
estabelecidos entre parceiros, as prioridades definidas no SANQ para a NUTII (Regido
Norte) e as orientacdes nacionais emanadas da ANQEP.

Metas / objetivos sdo estabelecidos nos documentos estruturantes da Escola, sendo
também identificados, nestes documentos, os indicadores adequados a monitorizacao
do seu cumprimento.

A monitorizagao dos indicadores definidos é realizada ao longo do ano letivo e no final
do ciclo formativo, com especial atencdo a taxa de conclusdo, a taxa de transicao, a
taxa de mdodulos em atraso, a taxa de assiduidade e a taxa de abandono escolar.

Os stakeholders internos, nomeadamente formadores(as)/professores(as) e alunos(as)
sdo envolvidos nas a¢bes delineadas no ambito da elaboracdo da proposta de oferta
formativa, do plano anual de atividades, na definicdo de estratégias de prevencdo do
abandono escolar e de promocao do sucesso e inclusao.

As entidades de referéncia da envolvente econdmico-social (stakeholders externos),
sdo convidadas anualmente a dar parecer sobre a proposta de oferta formativa da
EPA, bem como a sugerir novas necessidades de formacdo. Através de questdes
colocadas, procura-se uma aproximacdo as necessidades de qualificacbes do tecido
empresarial da regido do Grande Porto, no curto prazo.
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Existe um organograma explicito da estrutura organizacional da EPA. As
responsabilidades em matéria de garantia da qualidade estdo descritas no Processo de
Gestdo de Recursos -Recursos Humanos — Descricdao de Funcdes.

Com o objetivo de melhorar a qualidade e rigor do servico prestado pela EPA, a
atividade da Instituicdo foi organizada em oito processos: Processo de Planeamento da
Formagao, Processo de Recrutamento e Selegdo, Processo de FCT e Empregabilidade,
Processo da Gestao Administrativa e Financeira, Processo de Marketing, Publicidade e
Comunicacado, Processo de Gestdao de Recursos e Processo da Gestdo SGQ e Melhoria
Continua. Com o desenvolvimento destes processos, damos cumprimento aos
requisitos formais exigidos por um sistema de qualidade alinhado com o Quadro
EQAVET e a melhoria da qualidade e rigor dos nossos servigos.

Sdo celebradas multiplas parcerias com stakeholders externos — Unidades econémicas
do Grande Porto, Comissdes Sociais das Freguesias de Senhora da Hora e de S.
Mamede de Infesta e das freguesias de Guifdes, Custoias e Leca do Balio, Unidade
Local de Saude de Matosinhos, IEFP, Casas da Juventude das Freguesias do Concelho
de Matosinhos e outras entidades de EFP (ISMAI, Escolas do concelho de Matosinhos,
Escola Profissional de Economia Social) que ao longo do ano letivo proporcionam o
desenvolvimento da Formagdo em Contexto de Trabalho (FCT) aos (as) nossos(as)
alunos(as) e/ou convidam-nos a participar em sessdes tematicas /atividades do
interesse dos jovens, ou em visitas de estudo, e ainda, para participar na realizacdo de
mostras pedagogicas da EPA (Atividades demonstrativas do Know How da escola).

Conhecido o plano de formacgao, os profissionais com cargos de Direcdao Pedagdgica,
envolvem-se diretamente na divulgacao desse plano junto dos stakholders internos e
externos, envolvendo nas atividades de divulgacdo e no recrutamento de novos(as)
alunos(as) colaboradores, formadores(as)/ professores(as) e alunos(as).

A autoavaliacdo desenvolve-se sob proposta da Direcdo é analisado pelos stakeholders
internos e a aprovado em reunido de conselho pedagdgico. No que se refere aos
stakeholders externos, estes tomam conhecimento dos procedimentos de auto
avaliacdo a implementar e comprometem-se, nas reunides de conselho consultivo, na
sua aplicacao.

Sdo elementos essenciais deste processo a monitorizacdo dos indicadores definidos
nos documentos estruturantes da EPA, bem como os relatérios de avaliacdo
trimestrais e anuais por parte da Direcdo Pedagdgica. Por outro lado,
colaboradores(as), formadores(as)/professores(as), Diretores (as) de Turma e de Curso
elaboram, anualmente, relatdrios de autoavaliacdo de desempenho, que integram o
processo de autoavaliagdo da EPA, bem como os questionarios de satisfacdo
preenchidos por todos os stakeholders.
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2.2 Fase de Implementacédo

Os recursos materiais e humanos disponibilizados pela EPA s3ao os adequados ao
cumprimento dos planos de agdao delineados, tendo como ponto de partida o Plano
Anual de Atividades, aprovado pelo Conselho Pedagdgico no més de outubro, cada ano
letivo.

Os recursos financeiros sdo obtidos através de candidatura as medidas do POCH -
Tipologia 1.3 - Cursos de Educagdao e Formacgao de Jovens e Tipologia 1.6 - Cursos
Profissionais.

Anualmente sdo ajustados os quadros de Professores(as) e Formadores(as), bem como
0S recursos materiais, ao nUmero de turmas em funcionamento.

Relativamente aos colaboradores ndo docentes a Direcdo da Escola organiza-os em
trés grandes setores: Equipa Multidisciplinar de Apoio a Escola Inclusiva e Centro de
Apoio a Aprendizagem, servicos de gestdo administrativa e financeira e servico de
vigilancia, seguranca e acao educativa, de forma a garantir a integracao e um eficaz
acompanhamento de todos os(as) alunos(as).

Nesta fase de melhoria de procedimentos que estamos a desenvolver a Direcdo, esta a
sistematizar a pratica de concecdo de um plano de formacdo abrangente e aberto a
comunidades escolar, para melhorar competéncias profissionais. A definicdo deste
plano assenta no resultado do levantamento de necessidades de formacao, feito junto
dos colaboradores internos docentes e nao docentes.

A estratégia para a implementacdo do plano de acdo baseia-se nas parcerias
estabelecidas com entidades da envolvente econdmico-social nomeadamente agentes
econdmicos da area de restauragao, energia e apoio social e comunitario, Comissdes
Sociais da Unido das freguesias de Custdias, Leca do Balio e Guifées e da Unido das
freguesias de S. Mamede de Infesta e Senhora da Hora, com operadores de EFP -
escolas do concelho, com Escolas Superiores - ISMAI, e Universidade de Santiago de
Compostela. Estas parcerias permitem-nos novas oportunidades para o
desenvolvimento da Formacdo em Contexto de Trabalho e, muitas vezes, sdo
facilitadoras da nossa participacdao em "Mostras" das nossas praticas formativas, em
atividades de natureza cultural, de praticas sauddaveis e de defesa do ambiente.

As parcerias com Escolas Superiores, sao facilitadoras de programas de formacao para
melhoria de desempenho dos(as) nossos(as) formadores(as)/professores(as).

Fomentar constituicdo de parcerias com os operadores de EFP do concelho para
intercambio de experiéncias de "Boas Praticas" na Educacao.
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Abrir a escola aos parceiros para "Mostra" das nossas praticas, como reflexo duma
escola atraente para os jovens.

Criar novas parcerias com entidades suscetiveis de apoiar os nossos jovens na
Formacdo em Contexto de Trabalho e potenciar a empregabilidade destes no fim do
curso.

As mudangas sao feitas com base em sugestdes emanadas nas reunides do conselho
pedagdgico e em planos de melhoria setoriais implementados.

O processo de autoavaliacdo aplicado na Escola assenta em instrumentos de recolha
de opinides, sugestdes e andlise do processo formativo e da qualidade da formacao,
nos quais se manifestam todos os stakeholders.

2.3 Fase de Avaliacao

Os indicadores em uso na Escola para a avaliacdo do processo formativo, da qualidade
da formacdo e do grau de satisfacdo de todos os stakeholders sdo monitorizados
periodicamente, de forma sistematica, conforme o estabelecido nos documentos
estruturantes (PEE e Documento Base).

Nas reunides quinzenais do(a) diretor(a) de turma com o(a) diretor(a) de curso, os
desvios de assiduidade, de aproveitamento e de comportamento identificados sdao
analisados e levam a uma intervencao precoce de remediacdo da situacao.

Os resultados da avaliagdo sdo analisados trimestralmente em conselho de turma,
conselho pedagdgico e em reunides de encarregados(as) de
educacdo/orientadores(as) educativos(as).

Anualmente em conselho consultivo da EPA.

E assegurada a avaliagio de satisfacio de todos os stakeholders de forma
sistematizada e, o seu tratamento.

Os resultados do processo de avaliagdo/autoavaliagdo irdo dar origem, sempre que se
justifique, a planos de melhoria.

2.4 Fase de Revisdo

Os resultados da avaliacdo periddica do processo formativo e da qualidade da
formacdo sdo divulgados em reunido do conselho pedagdgico, onde sdo analisados.

Na sequéncia desta andlise, caso se justifique, serdo propostos reajustamentos nas
nossas praticas, que permitam que as metas/objetivos ndo atingidos, o sejam.
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Estes resultados dos indicadores e a revisdo das prdticas existentes sdo divulgadas

aos(as) formadores(as)/ professores(as) nas reunides mensais de equipa formativa e
aos alunos(as) pelo Diretor(a) de Turma.

A divulgagdo aos stakholders externos é feita somente através das reunides de
Conselho Consultivo, com excec¢ao dos(as) encarregados(as) de
educacdo/orientadores(as) educativos(as), em que esta divulgacdo ¢é feita
periodicamente nas reunides destes com os(as) diretores(as) de turma.

Nas praticas correntes da escola considera-se relevante o feedback dos(as)
formadores(as)/professores(as) para ajustamentos de estratégias, recolhido nas
reunioes de equipa formativa e do conselho pedagdgico.

No que concerne ao feedback dos colaboradores internos ndao docentes e stakholders
externos é considerado o que se obtém através dos questiondrios de satisfacdo.

Sdo planeados os momentos de revisdo e de atualizacdo das praticas em consequéncia
da monitorizacdo dos indicadores.

No final do ano letivo é feito um Relatério de Balanco de Ano, de onde emergirdo as
linhas orientadoras do plano de a¢ao e melhoria para o ano letivo seguinte.

Il. Areas de melhoria na gestdo da oferta de EFP

Apresentar o Plano de Melhoria, através do preenchimento do Anexo 1 ao presente
relatdrio.

IV. Fontes de evidéncia do cumprimento dos critérios de conformidade

EQAVET

Enumerar os documentos e os critérios que evidenciam, através do preenchimento do
Anexo 2 ao presente relatério.
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V. Conclusao

Apresentar as mudangas resultantes do alinhamento do sistema de garantia da qualidade
com o Quadro EQAVET na gestdo da melhoria continua da oferta de EFP.

As mudancgas relevantes resultantes do alinhamento do sistema de garantia da
gualidade com o quadro EQAVET verificaram-se:

Na sistematizacdo da monitorizacdo dos indicadores que integravam as nossas praticas
e na de novos indicadores, como o grau de satisfacdo dos stakeholders internos e
externos incluindo o grau de satisfacdao dos empregadores;

Na construcdo de planos de melhoria, decorrentes da andlise dos resultados dos
indicadores;

Na generalizagdo da implementagao da politica de qualidade a toda a comunidade
educativa, pois estava mais centrada nos responsaveis da entidade;

Na implementacdo com carater regular de acdes de formagdo abertas a todos(as)
os(as) colabores(as), facilitadoras de uma melhoria da qualidade do processo
formativo;

Na adaptacdo da organizacdo institucional ao QUADRO EQAVET, passando a estar
assente em processos com responsabilidades atribuidas.

Os Relatores

(Diretor Geral)

(Responsavel da qualidade)

(Localidade e data)
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DOCUMENTOS ANEXOS

Anexo 1 - Plano de Melhoria

Anexo 2 - Fontes de evidéncia do cumprimento dos critérios de conformidade EQAVET
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Anexo 1 - Plano de Melhoria

1. Analise contextualizada dos resultados dos indicadores EQAVET selecionados, e de outros em uso, e da aferi¢do dos descritores
EQAVET/ praticas de gestdo que sustentam o presente Plano de Melhoria

Indicadores EQAVET selecionados:
Indicador (4a): Taxa de conclusdo em modalidades EFP:

Resultado médio global da andlise das turmas dos cursos profissionais de Técnicos de Restauracdo, Técnicos de Instalagées Elétricas e
Técnicos de Apoio a Infancia nos ciclos de formacgao, que a segfuir se identificam:

Ciclo de formagao 2014 - 2017 - 38%
Ciclo de formagao 2015 - 2018 — 36%
Ciclo de Formagao 2016 - 2019 - 40%
Meta a atingir para este indicador: Aumentar anualmente a taxa de conclusao em 5 pontos percentuais.

No que respeita a este indicador, constata-se que os resultados ficaram, manifestamente aquém do planificado até ao ciclo formativo 2015-
2018, essencialmente devido ao acréscimo, pouco expectdvel, da taxa de abandono escolar de 53% para 57%, explicada por trés fatores

essenciais:

- A selecdo dos(as) alunos(as), nos dois ultimos ciclos formativos, foi praticamente inexistente devido ao reduzido niumero de candidatos
gue cumpria os requisitos formais para ingressar num curso profissional;

- O curso nao corresponder as expectativas dos(as) alunos(as);
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- Por dificuldades econdmicas dos agregados familiares os jovens foram condicionados a deixar de prosseguir estudos para ingressar no
mercado de trabalho.

Perante estes factos, e analisando mais detalhadamente a situagdo, constata-se que as taxas de transi¢cao do 12ano para o 22ano dos cursos
sdo sempre mais baixas do que as do 22 ano para o 32 ano.

Consequentemente é imprescindivel a definicdo de estratégias para reverter esta tendéncia. E necessdrio uma intervencdo precoce nas
turmas do primeiro ano, com iniciativas de motivacao, integracdo e promocdo da auto estima, conducentes ao sucesso dos alunos de forma
a conseguir uma aproximacao significativa as metas estabelecidas no projeto educativo.

No ultimo ciclo formativo, verificou-se uma melhoria na taxa de conclusdo, tendo-se cumprido a meta de aumento de 5%. O que significa,
gue mantendo-se as caracteristicas da procura dos cursos, tém sido bem sucedidas as estratégias de motivacdo e integracdao dos(as)
alunos(as) nos primeiros anos.

Indicador 5 :Taxa de coloca¢ao apds coclusdo de modalidades EFP
Ciclo de formagao 2014 - 2017 -37%.
Ciclo de formagao 2015 - 2018 -50 %.
Meta a atingir para este indicador: Aumentar a taxa de colocagdo apos a conclusao de modalidades EFP em 2 pontos percentuais

Tendo em consideragdo o resultado deste indicador para o ciclo de formagdo 2015/2018, consideram-se cumpridos os objetivos
estabelecidos no PEE. As ac¢Ges definidas no Plano Anual de Atividades incentivam os alunos a boas praticas na Formacdo em Contexto de
Trabalho, que culminam num nivel de empregabilidade satisfatério no final do curso.
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No entanto, sente-se necessidade de um reforco na preparacdo dos jovens para o mercado de trabalho, nomeadamente na reta final do
curso.

Indicador 6 a):Utilizagdo das competéncias adquiridas no local de trabalho
Ciclo de formagao 2014 - 2017 — 22%.
Ciclo de formagao 2015 - 2018 — 25%.

Meta a atingir para este indicador: Aumentar a taxa de colocagdo apds a conclusdo de modalidades EFP em 10 pontos percentuais

Relativamente a este indicador a meta estabelecida n3o estd a ser cumprida. E necessario reforcar as medidas as estratégias de motivacdo
dos(as) alunos para area profissional de saida do curso que concluiram.

Indicador 6 b): Percentagem dos empregadores que estdo satisfeitos com os(as) alunos(as)/formandos(as) que completaram os cursos
EFP

Relativamente a este indicador ndo temos histérico de andlise de dados. No entanto com base em informag¢do empirica obtida junto
dos(as) Diretores(as) de Curso, definimos como Meta a atingir no ciclo de formag¢ao 2015-2018 - 55%

Relativamente a este indicado, ainda ndao temos um resultado concreto, dado que a primeira abordagem deste indicador esta programada
para o més de fevereiro de 2020. No entanto temos um bom feedback com o resultado do inquérito de satisfacdo as entidades de
acolhimento em FCT, feito no final do ano letivo 2017/2018, no qual as expectativas da EPA foram largamente ultrapassadas tendo-se
atingido o nivel de 100% de entidades satisfeitas com o desempenho dos(as) nossos(as) alunos(as).
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Indicador - Taxa de Prosseguimento de estudos

Ciclo de formagao 2014 - 2017 - 0%

Ciclo de formagao 2015 - 2018 — 4%

Ciclo de formagao 2016 — 2019 — 0%

Meta a atingir para este indicador: Aumentar a taxa de prosseguimento de estudos, apds a conclusao de modalidades EFP em 1 ponto

percentual.
Esta sera uma meta muito dificil de atingir dadas as caracteristicas do nosso publico-alvo.

Atualmente os alunos, pretendem, apds conclusdao do curso ingressar no mercado de trabalho, para diminuirem a dependéncia do seu

agregado familiar. \
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Area de ) Descri¢cao do objetivo e metas a alcangar
. Descrigao da Area de Melhoria :
Melhoria (quando disponivel, indicar o ponto de partida)
o1 Reduzir a taxa de abandono escolar para um nivel inferior a 40%
. i %umentar a taxa de conclusdao anualmente em modalidades EFP em
AM1 Conclusdo dos cursos em modalidades de EFP 02 o - : . . .
5%, relativamente ao ultimo ciclo formativo.
03 Reduzir para valores inferiores a 10% a taxa de absentismo
‘04 %umentar a taxa global de colocagdo apds a conclusdo dos cursos de EFP
Inser¢do dos diplomados na vida ativa: para 65%
AM?2 Mercado de trabalho ’05 ]Aumentar para 60% a taxa de colocagdo na area de formacgdo, apds a

Prosseguimento de Estudos concluséo do curso.

]06 ]Aumentar a taxa de prosseguimento de estudos dos diplomados para 5%

]Melhorar a participacdo dos stakeholders internos na planificacdo da oferta
formativa

\Cumprir no minimo 75% do PAA, melhorando a participagdo dos
AM3 ]Envolvéncia dos stakeholders no processo formativo... \09 stakeholders no desenvolvimento das atividades planificadas num nivel
proximo dos 80%

]Conseguir elevar para 75% a recolha de resposta aos questionarios de

A10 o
satisfacdo, nomeadamente no que se refere a stakeholders externos
= Realizar uma agdo de formagdo continua por trimestre para todos os
]AM4 ]Formagao 10 | ¢ ¢ P P
colabores.
]Divulgar o plano de agdo, resultados dos indicadores em uso, relatérios de
. . avaliacdo, planos de melhoria, quer através dos canais de comunicacdo
AM4 Divulgagio 10 640, P d ¢

tradicionais, quer através das novas tecnologias (e-mail, redes sociais, web-
site...)
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Area de . Data Inicio Data Conclusdo

. Descricao da Agao a desenvolver " .
Melhoria (més/ano) (més/ano)

{ Selecionar os(as) alunos(as) a ingressar nos cursos tendo em consideracdo preferencialmente,
para além dos requisitos formais, as motivagdes vocacionais dos candidatos relativamente ao
seu futuro profissional.

Al Realizar sessGes em grupo para os(as) candidatos, de esclarecimento sobre o perfil de saida | 05/2019 ]08/2019
profissional do curso a que se candidatam.

Entrevistar individualmente os(as) candidatos(as) para avaliar as motiva¢des de cada
um(uma)

Controlar a assiduidade nas reuniGes do(a) Diretor(a) de Curso com o(a) Diretor(a) de Turma
através da anadlise dos mapas mensais de assiduidade,

’AZ Sinalizar as situacdes de faltas injustificadas e definir intervencdes precoces de prevencio, 09/2018 ’07/2019

AM1] do(a) Diretor(a) de Curso/Diretor(a) de Turma e, caso se justifique da Equipa Multidisciplinar
de Apoio a Escola Inclusiva e da CPCJ Comissao de Prote¢do de Criangas e Jovens.

Nas reunides quinzenais do(a) Diretor(a) de Curso, com o(a) Diretor(a) de Turma deverdo ser
]A3 analisados os comportamentos passiveis de indiciar situacdes de abandono escolar precoce, | 09/2018 ]07/2019
desencadeando as intervencdes necessarias para reverter a situacdo.

Fazer o levantamento das situa¢des de ndo conclusdo dos mddulos em tempo devido, nas
reunides quinzenais do(a) Diretor(a) de Curso com o(a) Diretor(a) de Turma, devendo de
imediato em acdo conjugada com o(a) Diretor(a) de Turma e o(a) Formador(a)/Professor(a
A4 , cdo conjugada com ofa) (a) de Tur (&) Formador(a)/ @ 69/2018 07/2019
do mddulo/UFCD ndo concluido, desencadear estratégias de remediacdo para que os(as)
alunos(as) concluam, com sucesso, os mddulos/UFCD que ndo concluiram no momento

devido.
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A5

O(A) Diretor(a) de Curso deverd motivar os(as)formadores/professores(as),nas reunides
mensais de equipa formativa/conselho de turma para a pratica sistematica de metodologias
assentes em trabalhos de projeto transdisciplinares no ambito do DAC, como estratégia de
motivacdo dos(as) aluno(as), facilitadora das aprendizagens e da conclusdo dos mddulos
JUFCD em tempo util e com sucesso .

Implementar a pratica de envolvimento dos(as) alunos(as) na planificacdo das atividades
extracurriculares a realizar.

09/2018

07/2019

Al

Envolver os(as) encarregados(as) de educagdo/orientadores(as) educativos(as) no processo
formativo, convidando-os a encontrar solucGes para os problemas dos(as) seus(suas)
educandos(as), a participar nas atividades extracurriculares realizadas na Escola com a
participacdo do(a) seu (sua) educando(a).

09/2018

07/2019

A7

Dinamizar anualmente, para encarregados(as) de educagio/orientadores(as) educativos(as),
pelo menos uma acdo de sensibilizacdo para a importancia da sua participacdo no processo
formativo.

11/2018

05/2019

A2 A8

Realizar visitas de estudo a entidades que poderdo vir a ser futuros locais de estagio, como
estratégia de motivacdo dos (as) alunos (as) para a area de formagdo e saidas para o mercado
de trabalho

11/2018

05/2019

A9

Realizar visitas de estudo as mostras de oferta formativa dos Institutos Politécnicos e outros
Estabelecimentos de Ensino Superior, como estratégia de motivacdo dos(as) alunos(as) a
prosseguir estudos, apods a conclusdo do curso.

04/2019

07/2019

A10

Convidar novas entidades para desenvolver parcerias para Formag¢dao em Contexto de
Trabalho, apresentando-lhes a Escola e as atividades desenvolvidas pelos(as) alunos(as).

10/2018

05/2019

A2 A1l

Promover sessdes tematicas com a presenca de profissionais de diferentes areas para

10/2018

05/2019
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apresentar novas profissdes e caracterizar as especificidades do relacionamento interpessoal
em ambiente laboral, facilitadores da motivagao dos jovens para a vida ativa

Desenvolver praticas de preparagao para o ingresso no mercado de trabalho — Elaboragao de
A12 curriculum-vitae, cartas de apresentacao e preparacao para entrevistas de candidatura a 01/2019 ’05/2019
emprego, entre outras

Sistematizar a envolvéncia dos(as) alunos (as) na planificacdo da oferta formativa,
\A13 consultando os(as) alunos(as) do ultimo ano do ensino basico, sobre as suas preferéncias no 03/2019 \05/2019
seu percurso escolar futuro.

Solicitar parecer aos (as) formadores (as)/professores(as) sobre as areas de formacao a incluir
A14 . N 03/2019 05/2019
A3 no plano de oferta formativa a apresentar as entidades competentes.

Sistematizar a pratica de aplicacdo de inquéritos de satisfacdo aos stakeholders e dos seus
A15 . ) o . , 05/2019 12/2019
contributos para as acdes de melhoria a introduzir no processo formativo.

Implementar técnicas de recolha de respostas mais eficazes: explicitagdo clara dos objetivos,

A16 o 06/2019 12/2019
insisténcia no contacto.
Tendo em consideragdo o perfil de competéncias exigido para as fungdes desempenhadas
A17 g. p .p & Np ¢ P 01/09/2018 \31/07/2019
A4 pelos colaboradores, identificar necessidades de formacao.
A18 Fazer o cronograma das a¢des de formacdo a realizar. 01/09/2018 31/07/2019
Divulgar a todos o stakeholders e colaboradores, com recurso as novas tecnologias de
‘ divulgacdo (pagina Web, redes sociais ) para além do marketing poblicitario com recurso a
AM5 A19 flyers e demonstracGes das nossas praticas de formacdo, a oferta formativa, as atividades da 01/09/2018 \12/2019

Escola e ainda, o relatdrio periddico de analise do resultado obtido nos diferentes indicadores
em uso na instituicao.
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4. Mecanismos previstos para monitorizacao do Plano de Melhoria

Periodicamente, no final de cada trimestre e no final do ano letivo é feita a monitorizacdo dos indicadores em uso, definidos no PEE e no
Documento Base da EPA.

Ap0s a recolha de dados, estes sdo apresentados a Dire¢do Pedagdgica, que desencadeara reunides de formadores(as)/professores (as) por
departamento/area disciplinar, equipa formativa / Conselho de turma e de colaboradores para analisar os resultados.

Com esta analise serdo identificados:
- O grau de cumprimento das atividades preconizadas no plano de melhoria;
- O grau de cumprimento das metas definidas;
- As causas dos desvios eventualmente existentes.

Apds esta andlise, identificadas as situagGes de incumprimento e suas causas, deverdo ser reajustadas estratégias e delineadas ac¢Oes de
melhoria a implementar, tendo sempre como orientacdo geral a melhoria da qualidade da formacdo numa ESCOLA que se pretende
INCLUSIVA. |

5. Formas previstas para divulga¢ao do Plano de Melhoria

Os resultados da aplicagdo do plano de melhoria serao divulgados:
- A todos os(as) formadores(as)/professores(as) nas reunides de equipa formativa/conselho de turma.
- A todos os alunos em reunido com o Diretor de Turma e/ou Diretor de Curso.
- Na reunido de conselho pedagdgico, seguinte a monitorizacdo dos indicadores, para a sua validacao
- Na reunido de conselho consultivo, para tomada de conhecimento

- Na drea reservada da pagina da escola, ou por email para Os stakeholders internos.
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6. Observagoes (caso aplicavel)

Os Relatores

(Diretor Geral)

(Responsdvel da qualidade)

(Localidade e data)
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Anexo 2 - Fontes de evidéncia do cumprimento dos critérios de conformidade EQAVET

Fase 1 - Planeamento

Critério de Qualidade
O planeamento reflete uma visdo estratégica partilhada pelos stakeholders e inclui as metas/objetivos, as a¢gdes a desenvolver e os indicadores adequados.

Descritores Indicativos

- As metas/objetivos politicos europeus, nacionais e regionais sdo refletidos nos objetivos locais fixados pelos prestadores de EFP

- S3o fixados e supervisionados metas/objetivos explicitos

Principios EQAVET - E organizada uma consulta permanente com as partes interessadas a fim de identificar necessidades locais/individuais especificas
- As responsabilidades em matéria de gestdo e desenvolvimento da qualidade foram explicitamente atribuidas

- O pessoal participa desde o inicio do processo no planeamento, nomeadamente no que se refere a desenvolvimento da qualidade
- Os prestadores planeiam iniciativas de cooperagdo com outros prestadores de EFP

- As partes interessadas participam no processo de analise das necessidades locais

- Os prestadores de EFP dispdem de um sistema de garantia da qualidade explicito e transparente

Critérios de conformidade

Praticas de gestdo da EFP EQAVET
(Cf. Anexo 10)

P1 As metas/objetivos estabelecidos pelo operador estdo alinhados com as politicas europeias, nacionais e
regionais.
P2 As ac¢Oes delineadas traduzem a visdo estratégica partilhada pelos stakeholders internos e externos.
Visdo estratégica e visibilidade dos P3 A relag3o entre as metas/objetivos estabelecidos e a sua monitorizagdo através dos indicadores é explicita. C1. Planeamento
processos e resultados na gest&o da EFP P4 A atribui¢do de responsabilidades em matéria de garantia da qualidade é explicita.
P5 Parcerias e iniciativas de cooperag¢do com outros operadores sdo planeadas.
P6 O sistema de garantia da qualidade em uso é explicito e conhecido pelos stakeholders internos e externos. C5. Didlogo institucional para a
melhoria continua da oferta de
P7 Os profissionais participam, desde o inicio, no planeamento dos diferentes aspetos da oferta formativa, EFP
Envolvimento dos stakeholders internos incluindo o processo de garantia da qualidade.
e externos P8 Os stakeholders internos e externos sao consultados na identificagdo e analise de necessidades locais
(alunos/formandos e mercado de trabalho) e a sua opinido é tida em conta na defini¢do da oferta formativa.
Melhoria continua da EFP utilizando os P9 Os planos de agdo traduzem as mudangas a introduzir em fungdo da informagao produzida pelos indicadores C6. Aplicacdo do ciclo de
indicadores selecionados selecionados. garantia e melhoria da qualidade
P10 O processo de autoavaliagdo, consensualizado com os stakeholders internos e externos, é organizado com base | da oferta de EFP
na informacdo produzida pelos indicadores selecionados.
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Principios EQAVET

Fase 2 — Implementagdo

Critério de Qualidade
Os planos de ac¢do, concebidos em consulta com os stakeholders, decorrem das metas/objetivos visados e sdo apoiados por parcerias diversas.

Descritores Indicativos
- Os recursos sdo adequadamente calculados/atribuidos a nivel interno tendo em vista alcancgar os objetivos tracados nos planos de aplicagdo
- Sdo apoiadas de modo explicito parcerias pertinentes e abrangentes para levar a cabo as a¢Ges previstas
- O plano estratégico para desenvolvimento das competéncias do pessoal indica a necessidade de formagao para professores e formadores
- O pessoal frequenta regularmente formacdo e desenvolve cooperagdo com as partes interessadas externas com vista a apoiar o

desenvolvimento de capacidades e a melhoria da qualidade e a reforgar o desempenho

Praticas de gestdo da EFP

1 Os recursos humanos e materiais/financeiros sdo dimensionados e afetados de forma a alcancar os
- .. - objetivos tragados nos planos de agdo.
Visdo estratégica e visibilidade dos J ¢ P ¢
rocessos e resultados na gestao da . N , - i . .
:E)FP 8 12 AcOes de formagdo continua sdo disponibilizadas com base em necessidades de desenvolvimento de
competéncias dos profissionais.
3 Os profissionais frequentam periodicamente as a¢des de formagao disponibilizadas e colaboram com
Envolvimento dos stakeholders os stakeholders externos para melhorar o seu desempenho.
internos e externos
14 As parcerias estabelecidas sdo utilizadas como suporte da implementagao dos planos de agao.
I5 As mudangas sdo introduzidas de acordo com os planos de a¢do de melhoria definidos.
Melhoria continua da EFP utilizando
os indicadores selecionados 6 Os instrumentos e procedimentos de recolha de dados, consensualizados com os stakeholders
internos e externos, sdo aplicados no quadro do processo de autoavaliagdo definido.

Critérios de conformidade
EQAVET

(Cf. Anexo 10)

C2. Implementacdo

C5. Dialogo institucional para
a melhoria continua da oferta
de EFP

C6. Aplicagdo do ciclo de
garantia e melhoria da
qualidade da oferta de EFP
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Principios EQAVET

Fase 3 — Avaliagao

Critério de Qualidade
As avaliagdes de resultados e processos regularmente efetuadas permitem identificar as melhorias necessarias.

Descritores Indicativos
- A autoavaliagdo é efetuada periodicamente de acordo com os quadros regulamentares regionais ou nacionais, ou por iniciativa dos
prestadores de EFP
- A avaliagdo e a revisdao abrangem os processos e os resultados do ensino, incluindo a avaliagdo da satisfagdo do formando, assim como o
desempenho e satisfagdo do pessoal
- A avaliagdo e a revisdo incluem mecanismos adequados e eficazes para envolver as partes interessadas a nivel interno e externo
- Sdo implementados sistemas de alerta rapido

Praticas de gestdo da EFP

Visdo estratégica e visibilidade dos
processos e resultados na gestdo da Al | Mecanismos de alerta precoce para antecipar desvios aos objetivos tracados est3o instituidos.
EFP
A2 Mecanismos que garantam o envolvimento dos stakeholders internos e externos na avaliagdo estdo
. instituidos.
Envolvimento dos stakeholders
internos e externos R, . .
A3 Os resultados da avaliagdo sdo discutidos com os stakeholders internos e externos.
AL A autoavaliagdo periddica utiliza um referencial consensualizado com os stakeholders internos e
i ) . externos e identifica as melhorias a introduzir, em fung¢do da andlise da informacédo produzida.
Melhoria continua da EFP utilizando
os indicadores selecionados AS As melhorias a introduzir a nivel de processos e resultados tém em conta a satisfacdo dos stakeholders
internos e externos.

Critérios de conformidade
[Je):\V/3)
(Cf. Anexo 10)

C3. Avaliacao

C5. Dialogo institucional
para a melhoria continua da
oferta de EFP

C6. Aplicagdo do ciclo de
garantia e melhoria da
qualidade da oferta de EFP
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Principios EQAVET

Fase 4 — Revisao

Critério de Qualidade
Os resultados da avaliagdo sao utilizados para se elaborarem planos de acdo adequados a revisdo das praticas existentes.

Descritores Indicativos
- Sdo recolhidas impressées dos formandos sobre as suas experiéncias individuais de aprendizagem e o ambiente de aprendizagem e ensino.
S3do utilizadas conjuntamente com as impressdes dos professores, para inspirar novas acées
- E dado amplo conhecimento publico da informag&o sobre os resultados da revisdo

- Os procedimentos de recolha de feedback e de revisdao fazem parte de um processo estratégico de aprendizagem da organizagao
- Os resultados do processo de avaliagao sdo discutidos com as partes interessadas, sendo elaborados planos de agdao adequados

Praticas de gestdo da EFP

Visdo estratégica e visibilidade dos N . PN - . .
" Os resultados da avaliagdo, e os procedimentos necessdrios a revisdo das praticas existentes

processos e resultados na gestao da R1 . ~ .
EFP consensualizados com os stakeholders, sao tornados publicos.
Envolvimento dos stakeholders R2 O feedback dos stakeholders internos e externos é tido em consideragdo na revisdao das praticas
internos e externos existentes.

R3 Os resultados da avaliagdo e as mudangas a introduzir sustentam a elaboragdo dos planos de agao

. , - adequados.

Melhoria continua da EFP utilizando
os indicadores selecionados

R4 Revisdes sdo planeadas e informam a regular atualizagdo das praticas.

Critérios de conformidade
[Je):\V/3)
(Cf. Anexo 10)

C4. Revisao

C5. Dialogo institucional
para a melhoria continua da
oferta de EFP

C6. Aplicagdo do ciclo de
garantia e melhoria da
qualidade da oferta de EFP

RO/(EPA — Escola Profissional Alternancia)
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Fontes de evidéncia do cumprimento dos critérios de verificagdo de conformidade EQAVET (Cf. Anexo 10)

Documento Cadigo dos focos de observagao
evidenciados

N.2 do Documento C1P1 a C1P4; C211 a C2I3; C3A1 a C3A4;

(a atrleI::iltro;;ara o Designagdo Autoria Divulgagdo CAR1 a CAR3;
C5T1 e C5T2; C6T1 a C6T3.
1 Acordo de parceria Portugal https://www.portugal2020.pt/
2020 ]Uniéo Europeia (EU)
2 Governo de Portugal https://www.poch.portugal2020.pt

Estratégia Europa 2020
Programa Operacional Capital

Humano
3 Recomendacgdo do Parlamento https://www.consilium.europa.eu/pt/european-
Europeu e do Conselho de 23 | Conselho de council/ C1P1 e C6T3
4 de abril de 2008 unido Europeia
Recomendag¢do do Parlamento | Parlamento Europeu https://www.eur-lex.europa.eu/legal-
Europeu e do content/pt/
Conselho de 18 de Junho de
2009
5
Decreto-lei 92/2014, de 20 de | Governo https://www.dre,+.pt/pesquisa/-
junho /seatch/25676935/details/maximized
Circular Normativa n? ’ANQEP |
4/ANQEP/2018, 22/02/2018 e https://www.anquep.gov.pt
6 Orientagdo Metodoldgica n2 1 C1P1 e C6T3

de Abril 2016

https://www.sang.angep.gov.pt

SANQ: Estudo de Prioridades
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Site; Presencialmente a toda a comunidade

7 (DG.006) Projeto Educativo Dire¢do da EPA X . C1P1, C1P4, C5T1,C6T1 e C6T3
educativa e Conselho Consultivo

8 Documento Base Diregdo da EPA Site CP1 a C1P4; C5T1 e C5T2; C6T1 a C6T3
9 Plano de Agdo-Egavet Direcdo da EPA/DP Site C1P1a C1P4;C2l1e C5T2
10 (DG.007 Plano de Atividades Direcdo da EPA/DP/DC Site; Conselho Pedagodgico C1P3 e C1P4; C211 e C212; C4R1; C5T1

. . . C1P1 a C1P4; C2I1 e C212; C3A1 a C3A3;
11 (D.003) Projetos Curriculares da Turma | Conselhos de Turma Docentes, Alunos e Encarregados de Educagao CAR1 e C4R2; C5T1; C6T1 a C6T3
12, 13 e 14| AtasdosConselhosdeTurma | 0 /h0/np /8 inintos da . . . C1P2; C2I1 e C212; C3A1 a C3A4; C4R1 e
(IMP.036; IMP.114 e | Atas dos Conselhos Consultivo - Arquivo nos dossiers/Eschooling

Direg¢ao C4R2; C5T1

Livro de Atas Atas da Dire¢ao Pedagoégica

Monitorizagdo de Indicadores /

Departamento de Gestao C1P1 a C1P4; C3A1 a C3A4; C5T2; C6T1 e

15 (MP. latori itorizaca Diregdo; lho P Ogi
5 ( 003) _re aftorlos de monitorizagao dos da Qualidade iregdo; Conselho Pedagdgico c6T2
indicadores
R io ~ .
16 (IMP.040) eunides  encarregados  de | np e Diregdo pedagégica C3A4 e C5T1
educagao
Avaliagdo Satisfacdo dos N . -
17 (IMP.083) - DC Diregao; Diretores Pedagogicos C3A4 e C5T1
encarregados de educagao
18 (IMP.076; :I‘:Janlz)as;/acc:ﬂoca ao sat'Sfa‘}:: DC Direc¢do; Formadores/Professores C3A4; C5T1 e C5T2; C6T1
IMP.079 e IMP.081) h § P §a0; i i
formacgao
19 (IMP.074; . Dire¢do, Eventos publicos, imprensa regional, .
IMP.177 e IMP.275) Acordos de Parceria/Protocolos | EPA canais de comunicagio, email) C2I1 e C2I12; C5T1
20 (IMP.084 e Avaliagdo da Satisfacdo do s
DP D ; A4; C5T1
IMP.081) Empregadores/FCT iregdo; diretores de curso C3A4; C5
Direca : - — recdo:  Di .
21 (IMP.264) Necessidade de Formagdo !regi\o Flna'm‘:elra e | Reunides diregdo; iretores Pedagdgicos; C213 e C6T1
Direcao Pedagégica Formadores/Professores
X Direcs . .
22 (IMP.169) Plano de Formacdo — Recursos regdo  Financeira e Reunides diregdo; Diretores Pedagogicos C213 e C6T1

Humanos

Diregdo Pedagdgica

RO/(EPA — Escola Profissional Alternancia)

6/7



http://www.qualidade.anqep.gov.pt/default.aspx

‘Y REPUBLICA
PORTUGUESA

ﬁNQEP

NAL

ENSING PROFISSIONAL, |7

0 GARANTIA DA QUALIDADE
NA EDUCACAO E FORMACAO PROFISSIONAL

\Dire;éo Financeira e

23 (IMP.049) Registo de Formagao Interna L . . rTodos os colaboradores Cc2i3
Diregdo Pedagdgica
24 (IMP.070;
IMP.071; IMP.072; Avaliagao de Docente ]Diregﬁo da EPA/DP ]Docentes C3A1l e C4R2
IMP.073/ IMP.075)
L. ]Departamento de Gestdo | .. .
25 Relatério do Operador . ’Dlre;ao C4R1 e C4AR2; C5T2; C6T1 e C6T3
da Qualidade
L. Departamento de Gestdo | _. . .
26 Relatdrios de Progresso . ’Slte; Comunidade Educativa C4R3; C5T2; C6T1 a C6T3
da Qualidade
Observagoes

Os Relatores

(Diretor Geral)

(Responsavel da qualidade)

(Localidade e data)
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