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INTRODUCAO

O presente relatdrio considera as orientagdes do quadro de Referéncia Europeu de Garantia da
Qualidade para o Ensino e Formacdo Profissional (Quadro EQAVET) e a sua concretizacdo no contexto
da educacdo e formacdo que esta Escola Profissional se insere.

Enquanto escola inclusiva, pauta a sua atividade no caminho da "exceléncia", meta muito dificil,
mas possivel, embora as profundas desigualdades sociais, econdmicas, financeiras, agregados
familiares raramente funcionais e na assun¢ao de obrigacdes dai inerentes, na maioria da sua
populacdo escolar, sejam fatores de constrangimentos muito significativos.

Por ser uma escola inclusiva no sentido pleno do termo, a qualidade dos seus atos e atores sdo
fatores determinantes para um futuro escolar e pedagdgico que promovam os meios concertados para
o bem-estar, satisfacdo e participacdo das Comunidades Educativas Escolar e local, bem como do
respetivo combate ao abandono e insucesso escolar e constru¢ao do "Ser" - fim primeiro do que
pretendemos.

Muito do programado: objetivos, atividades, projetos transdisciplinares, formacdo continua,
avaliacdo interna e outras, continuam a ser afetados pelo distanciamento que existe entre
aluno(a)/escola/professor(a)/formador(a) e do aumento do abandono escolar.

Este Relatério reflete o atrds referido, mas assegura a qualidade implementada ao nivel
organizacional e de gestdo escolar durante o ano letivo 2022/2023.
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1. OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Tendo em consideracdo a sua visdo, missdo e estratégia a EPA considera como

objetivos estratégicos essenciais no desenvolvimento da sua atividade:

Implementar e organizar uma formacgao inclusiva de qualidade, centrada no(a)
aluno(a), que contribua para o seu desenvolvimento integral, facilitadora de aquisicao
de competéncias e saberes, que lhe permitam um desempenho social e profissional
autéonomo, responsavel e solidario;

Dinamizar uma consciencializacdo em toda a comunidade educativa, de que o sucesso
escolar e a conclusdo do percurso formativo é possivel para todos(as) os(as) alunos(as),
sendo para tal fundamental o compromisso de todos(as) os(as) intervenientes;

Diagnosticar necessidades de formagao;
Planificar as atividades educativas, formativas e de certificacdo;

Explorar as expectativas profissionais dos(as) jovens e dinamizar sessbGes de
motivagdo/orientacdo para a vida ativa;

Dotar a escola, dentro das possibilidades, de melhores instalacbes, equipamentos e
materiais didaticos;

Assegurar uma equipa de docentes e colaboradores identificados com a missdo e visao
da escola;

Desenvolver uma pratica formativa em consondncia com os avangos tecnoldgicos e
conhecimentos técnico/cientificos atuais;

Reforcar as relacbes de parceria com a envolvente econdmica e social;
Delinear um plano de divulgacdo do projeto educativo a todos os stakeholders?;

Garantir a implementacdo do Sistema de Qualidade alinhado com o quadro EQAVET.

! partes Interessadas Internas e Externas
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2. METAS E ESTRATEGIAS 2022-2026
AREA DE . 5
~ OBJETIVOS ESTRATEGIAS METAS
INTERVENCAO

e Incentivar praticas de antecipacdo do
sucesso em detrimento de estratégias | paquzir para 10% a taxa de
de remediagdo; absentismo.

Sucesso e Integracdo Escolar dos(as) Alunos(as)

e Combater o abandono escolar.

e Promover o sucesso escolar.

e Desenvolver atividades que
promovam o bem-estar e estimulem a
motivagdo dos(as) alunos(as);

e Dinamizar uma consciencializagdo de
toda a comunidade educativa escolar,
de que o sucesso e a conclusdo do
percurso formativo é possivel para
todos(as) os(as) alunos(as), sendo para
tal fundamental o compromisso de
todos(as) os(as) intervenientes.

Reduzir para um maximo de 18% a
taxa de abandono escolar.

Aumentar anualmente em 5
pontos percentuais os indices de
conclusdo do ciclo formativo
dos(as) nossos(as)  alunos(as),
aproximando a 70%.

nos Cursos EFP.

dos(as) diplomados(as).

e Aumentar a taxa de conclusdo

e Aumentar a taxa de
empregabilidade /
prosseguimento de  estudos

e Fomentar o prosseguimento de
estudos/entrada no mercado de
trabalho;

e Explorar as expectativas profissionais
dos(as) jovens e dinamizar sessGes de
motiva¢do/orientacdo para a vida
ativa;

eVisitas de estudo e organizacdo de
eventos pedagodgicos.

indices de empregabilidade /
prosseguimento de estudos dos(as)
diplomados(as) = a 50%.

Atingir uma taxa =2 a 30% na
colocagdo dos(as) diplomados(as)
na area de formacédo concluida.

Aumentar para 5% a taxa de
prosseguimento de estudos dos
diplomados.

Relagdo/Integracédo Escola-

meio envolvente.
e Incentivar a
dos(as)

educativa.
e Aumentar a

Comunidade

de caracter social,
desportivo e recreativo.

e Fomentar a interagdao Escola

participagao
encarregados(as)
educagdo (EE) na comunidade

de

participagao
dos(as) alunos(as) em atividades

cultural,

e Dinamizar a interagdo com as
comissdes sociais de freguesia.

e Promover a realizagdo de visitas de
estudo, torneios desportivos e outras
atividades sociais e culturais
desenvolvidas no seio da comunidade
envolvente.

e Fomentar “Mostras” a comunidade
das nossas praticas formativas.

° Desenvolver Projetos
Transdisciplinares.
e |Integracdo em Projetos Locais,

Nacionais e Comunitarios.

Aproximar a 90% a taxa de
participacdo dos(as) EE na escola.

Aproximar a 90% a participacdo
dos(as) alunos(as) nas atividades
extracurriculares.

2 Descrigio das metas para o ano letivo 2022/2023
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3.EPA - CURSOS EM FUNCIONAMENTO 2022/2023 E POPULAGCAO
ESCOLAR

No ano letivo de 2022/2023, a EPA teve em funcionamento 16 turmas de Cursos Profissionais

(CP) e 9 turmas de Cursos de Educacdo e Formacgdo de jovens (CEF) do tipo 2.

3.1. Cursos Profissionais em funcionamento e aluno(as) em 2022/2023

CURSOS PROFISSIONAIS

N2 alunos(as) por area de N2 alunos(as) por area
Curso Ano Turma educagao formagao de educagdo formagdo
Inicio do ano letivo Fim do ano letivo
10 0]
Técnico(a) de Cozinha/Pastelaria 29 N 44 34
3¢ M
1¢ N
Técnico(a) de Restaurante Bar 29 M 37 25
3¢ L
1° D
Cabeleireiro(a) 29 C 59 48
3¢ B
10 F
Técnico(a) de Massagem de Estética e
Bem-estar 22 ; 46 33
3¢ D
1¢ I
Técnico(a) de InstalagGes Elétricas 29 H 47 31
3¢ G
Técnico(a) de Geriatria 1¢ A 23 16
Total 256 187
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3.1.1. Distribuicdo de Alunos(as) e Turmas por anos curriculares, nos CP em
funcionamento em 2022/2023

N2 alunos(as)

CURSOS PROFISSIONAIS . Indicar o N2 de alunos(as) em cada uma das situagées
ano letivo
Empregabilidade/
L. . .. Abandonos/ ) Prosseguimento de
Inicio Fim Transferéncias .. Diplomados
Desisténcias Estudos dos
Diplomados
Técnico(a) de Cozinha/Pastelaria 3¢ L 14 12 - 2 12 4
Técnico(a) de Restaurante Bar 3¢ M 7 5 - 2 5 3
Cabeleireiro(a) 3¢ A 16 15 - 1 15 7
Técnico(a) de Massagem de Estética
32 C 9 8 - 1 8 6
e Bem-Estar
Técnico(a) de Instalagdes Elétricas 3¢ F 10 9 - 1 9 4

N2 alunos(as) ) . -
Indicar o N2 de alunos(as) em cada uma das situagoes

ano letivo
L. . .. Abandonos/ .
Curso Inicio Fim Transferéncias .. Transitados
Desisténcias
Técnico(a) de Cozinha/Pastelaria 29 N 15 12 - 3 12
Técnico(a) de Restaurante Bar 29 M 15 12 - 3 12
Cabeleireiro(a) 20 C 20 12 -- 8 12
Técnico(a) de Massagem de Estética 20 £ 17 13 B 4 13
e Bem-Estar
Técnico(a) de Instalagdes Elétricas 29 H 18 13 - 6 13

N2 alunos(as) ) . ~
CURSOS PROFISSIONAIS - Indicar o N2 de alunos(as) em cada uma das situagdes
ano letivo
L. . .. Abandonos/ .
Curso Ano Turma Inicio Fim Transferéncias .. Transitados
Desisténcias
Técnico(a) de Cozinha/Pastelaria 10 0 15 10 1 4 10
Técnico(a) de Restaurante Bar 10 N 15 8 2 5 8
Cabeleireiro(a) 10 D 23 21 2 -- 21
Técnico(a) de Massagem de Estética 10 | 2 12 oy 6 12
e Bem-Estar
Técnico(a) de Instalagdes Elétricas 10 H 19 9 - 10 9
Técnico(a) de Geriatria 12 A 23 16 4 3 16

Os resultados evidenciam que cerca de 22,60% dos(as) jovens ndo concluiu a formagao que se prop0s

levar a cabo acabando por abandonar/desistir e cerca de 4,3% formalizaram o processo de transferéncia.
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Analisados os dados de acompanhamento constata-se que o nimero de candidatos nos cursos de 12 ano
continua no limite minimo de admissdao, uma média 19 candidatos por curso, fazendo com que continuemos a
admitir jovens com indefinidas motivagbes e, relativamente aos quais, as praticas pedagdgicas de motivagdo
desenvolvidas na Escola ndo tenham tido a aceitagdo desejada, acabando os(as) alunos(as) por abandonar a
formac&o, por os mais varios motivos de caracter social, econémico/financeiro.

De salientar que, grande numero de alunos(as) sdo oriundos de agregados familiares fragilizados e
economicamente carenciados e, quando surge qualquer situacdo de desemprego no agregado, o jovem, ainda
que bem integrado na Escola, tem que ir trabalhar para apoiar economicamente a familia. Alguns destes
constrangimentos sdo contornados com intervengao da Escola conciliando a formag¢dao com um “part-time” no
mercado de trabalho.

3.1.2. Caracterizagao dos(as) Alunos(as) por género, nos CP em funcionamento em
2022/2023

CURSOS PROFISSIONAIS

N2 alunos(as) %
Inicio do ano letivo Inicio do ano letivo

Masculino | Feminino Masculino | Feminino | Total
12 N 10 5 15 67% 33% 100%
Técnico(a) de Cozinha/Pastelaria 29 M 13 2 15 87% 13% 100%
32 L 5 14 64% 36% 100%
1¢ M 8 7 15 53% 47% 100%
Técnico(a) de Restaurante Bar 20 L 10 5 15 67% 33% 100%
32 M 2 5 7 29% 71% 100%
1¢ C 8 15 23 35% 65% 100%
Cabeleireiro(a) 20 B 5 15 20 25% 75% 100%
32 A 2 14 16 13% 88% 100%
12 E 3 17 20 15% 85% 100%
Técnico(a) de Massagem de Estética e Bem-
estar 20 D 0 17 17 0% 100% 100%
32 C 0 9 9 0% 100% 100%
1¢ | 19 0 19 100% 0% 100%
Técnico(a) de Instalagdes Elétricas 29 H 18 0 18 100% 0% 100%
32 G 10 0 10 100% 0% 100%
Técnico(a) de Geriatria 19 A 7 16 23 30% 70% 100%

51% 100%
%

Quanto a caracterizagao geral da popula¢do escolar a frequentar os Cursos Profissionais verificou-se um
equilibrio de representatividade de género. Como se pode confirmar o curso profissional de Técnico(a) de
InstalagGes Elétricas e o 12 e 22 ano de Técnico(a) de Massagem de Estética e Bem-Estar apresentaram

imparidade total de género, masculino e feminino respetivamente. Os cursos profissionais que apresentaram a
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maior imparidade sdo os cursos da drea de Cuidados de Beleza (género feminino) e da area de Hotelaria e

Restauracao (género masculino).

3.1.3. Caracterizagdao dos(as) Alunos(as) com medidas de suporte a aprendizagem,
nos Cursos Profissionais em funcionamento em 2022/2023

CURSOS PROFISSIONAIS

N.2 de alunos(as) com
Inicio do ano

medidas de suporte a

letivo
aprendizagem

10 0 0
Técnico(a) de Cozinha/Pastelaria 20 N 44 0
30 M 0
19 N 0
Técnico(a) de Restaurante Bar 29 M 37 0
30 L 0
10 D 0
Cabeleireiro(a) 20 C 59 1
30 B 0
19 F 1
Técnico(a) de Massagem de Estética e Bem-estar 20 E 46 0
30 D 0
12 | 0
Técnico(a) de Instalagdes Elétricas 29 H 47 0
30 G 0
Técnico(a) de Geriatria 19 A 23 1

w

Total 256

Relativamente ao CP, dos 256 alunos(as) matriculados(as), 3 alunos(as) foram sujeitos(as) a medidas de
suporte a aprendizagem, que foram acompanhados(as) pela equipa formativa, Diretor(a) de Turma e Diretor(a)

de Curso e com apoio dos Técnicos(as) Superiores.
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3.1.4. Caracterizagdo dos(as) Alunos(as) abrangidos pela A¢ao Social Escolar (ASE),
nos CP em funcionamento em 2022/2023

CURSOS PROFISSIONAIS

N.2 de alunos(as) com
Inicio do ano
medidas de suporte a
letivo

aprendizagem

19 0] 10
Técnico(a) de Cozinha/Pastelaria 29 N 44 9
30 M 6
1° N 4
Técnico(a) de Restaurante Bar 29 M 37 7
30 L 1
19 D 13
Cabeleireiro(a) 20 C 59
30 B 7
10 F 10
Técnico(a) de Massagem de Estética e Bem-estar 20 E 46 9
30 D 2
10 | 7
Técnico(a) de Instalagdes Elétricas 29 H 47 10
30 G 6
Técnico(a) de Geriatria 19 A 23 10

Total 256

Relativamente aos CP, dos 256 alunos(as) matriculados(as), cerca de 45,70% dos(as) alunos(as)

beneficiam da Agao Social Escolar. Este valor baixou cerca de 20% relativamente ao ano anterior.

Cerca de 47,66 % dos(as) jovens matriculados integram agregados familiares com pelo menos 1 pessoa

em situacdo de desemprego.
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3.1.5. Caracterizagdo dos(as) Alunos(as) por residéncia, nos CP em funcionamento
em 2022/2023

Como referido anteriormente, verificou-se que 256 alunos(as) estavam matriculados no ano letivo

2022/2023.

Quanto a residéncia destes alunos, a sua origem é sobretudo do concelho de Matosinhos e do Porto e

dos concelhos limitrofes: Maia, Gondomar, Valongo, Vila Nova de Gaia e Vila do Conde. Mais afastado dos

concelhos do Porto e de Matosinhos temos o concelho de Cinfdes.

Concelho de Residéncia N.2 de alunos(as)
Porto 68
Matosinhos 104

Maia 29
Gondomar 23
Valongo 27

Vila Nova de Gaia

Vila do Conde

Cinfaes

Vila do Conde Cinfdes
0,78% 0,39%

' Vila Nova de Gaia
0,78%

Maia
11,33%

Cofinanciado por:

Zom (g
poc B 03520

UNIAO EUROPEIA

Fundo Social Europeu

|12/58



lternancia RELATORIO DE

ENSINO E FORMAGAO PROFISSIONAL, CRL

pa AUTO-AVALIACAO DG.013/1

scola Profissional Alternancia

3.1.6. Caracterizagdo dos(as) Alunos(as) relativamente a idade a entrada nos 12 anos
dos CP em funcionamento em 2022/2023

Técnico(a) de Cozinha/Pastelaria 19 N
Técnico(a) de Restaurante Bar 10 M
Cabeleireiro(a) 19 C
Técnico(a) de Massagem de Estética e Bem-estar 10 E
Técnico(a) de Instalagdes Elétricas 19 H

Idade

31,30%
24,35%
20,00%
8,70%
(X157
4,35%
14 17 18

15 16 19 20 21

Relativamente aos CP, os 115 alunos(as) matriculados(as) no 12 ano apresentam uma média de idade nos

17 anos. O fator idade é um alerta precoce para a taxa de abandono/desisténcia, uma vez que ao estarem perto de
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completarem os 18 anos de idade a matricula muitas das vezes assume mais o papel de cumprimento legal da

escolaridade obrigatdria até poderem ingressar no mercado de trabalho.

3.2. Cursos de Educag¢do e Formagdao de Jovens em funcionamento e aluno(as) a
frequentar em 2022/2023

CURSOS DE EDUCACAO E FORMACAO DE JOVENS

N2 alunos(as) por area de N2 alunos(as) por area
Curso Ano Turma educagao formagao de educagdo formacgdo
Inicio do ano letivo Fim do ano letivo
1¢ L 19 16
Assistente de Cabeleireiro(a)
20 | 17 15
Cozinheiro(a) 29 E 10 8
1¢ G 18 15
Eletricista de InstalagGes
20 F 16 13
1¢ G 20 17
Empregado(a) Restaurante/Bar
20 F 15 13
1¢ G 20 19
Pasteleiro(a)/Padeiro(a)
20 F 9 8
Total 144 124
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3.2.1. Distribuicio de Alunos(as) e Turmas por anos curriculares, nos CEF em
funcionamento em 2022/2023

CURSOS DE EDUCAGAO E Ne alunos(as)
FORMAGAO DE JOVENS ano letivo

Indicar o N2 de alunos(as) em cada uma das situagdes

Abandonos/

L. . . . Desisténcias » Prosseguimento de Estudos /
Inicio Fim Transferéncias e Conclusao -
(indicando o Empregabilidade

motivo)

14 prosseguiram estudos
Assistente de Cabeleireiro(a) | 2° | 17 15 0 2 15 +
1 encontra-se a trabalhar

Cozinheiro(a) 29 E 10 8 0 2 8 8 prosseguiram estudos
Eletricista de InstalagGes 20 F 16 13 0 3 13 12 prosseguiram estudos
Empregado(a) de .

29 F 15 13 1 1 13 13 prosseguiram estudos

Restaurante Bar

7 prosseguiram estudos
Pasteleiro(a) /Padeiro(a) 20 F 9 8 0 1 8 +
1 encontra-se a trabalhar

~ ~ N2 alunos(as) Indicar o N2 de alunos(as) em cada uma das
CURSOS DE EDUCAGCAO E FORMACAO DE JOVENS . . ~
ano letivo situagoes
Abandonos/
Desisténcias
Fim Transferéncias Transitados
(indicando o
motivo)
Assistente de Cabeleireiro(a) 10 L 19 16 1 2 16
Eletricista de Instalages 10 G 18 15 2 1 15
Empregado(a) de Restaurante Bar 10 G 20 17 1 2 17
Pasteleiro(a) /Padeiro(a) 10 G 20 19 0 1 19

Os resultados evidenciam uma taxa de conclusdo/transicdo de 86,11%.
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Dos cerca de 13,89% dos(as) jovens que ndo concluiram/transitaram a formacdo (sendo que cerca de
3,47% formalizaram o processo de transferéncia), maioritariamente sao jovens a quem a escola nada diz, com
algumas retengdes e que optam por uma formac¢do mais pratica. Contudo, as praticas pedagdgicas de motivagao
desenvolvidas na Escola ndo tiveram a aceitagdo desejada, acabando os(as) alunos(as) por abandonar a
formac&o, por motivos de caracter social, econdmico/financeiro e por atingirem a maior idade optam por tentar
ingressar no mercado de trabalho.

Analisados os dados de acompanhamento constata-se que o nimero de candidatos nos cursos de 12 ano
teve uma média 19 candidatos por curso.

Os constrangimentos que se foram sentindo ao longo da formagdo (problemas sociais, dificuldades de
integracdo e aprendizagem e autoestima) foram contornados com o acompanhamento de proximidade por
parte da equipa formativa, Diretor(a) de Turma, Diretor(a) de Curso e intervencdo se necessario dos Técnicos(as)

Superiores.
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3.2.2. Caracterizacao dos(as) alunos(as) por género, nos CEF em funcionamento em

2022/2023

RSOS D » ACAC ORMACAO DE IO

Masculino | Feminino Total | Masculino | Feminino Total
19 L 7 12 19 37% 63% 100%
Assistente de Cabeleireiro(a) >
20 | 6 11 17 | 35% 65% 100%
Cozinheiro(a) 20 E 6 4 10 | 60% 40% 100%
20 F 18 0 18 | 100% 0% 100%
Eletricista de InstalagGes >
10 G 14 2 16 | 88% 13% 100%
20 F 15 5 20 | 75% 25% 100%
Empregado(a) Restaurante/Bar 5
10 G 8 7 15 | 53% 47% 100%
20 F 9 11 20 | 45% 55% 100%
Pasteleiro(a)/Padeiro(a) .
20 E 7 2 9 | 78% 22% 100%

63%

38%
%

100%

Quanto a caracterizacdo geral da populagdo escolar nos Cursos de Educagdo e Formagdo de jovens, o

género masculino predominou na EPA.

Os cursos de Eletricista de Instala¢cdes apresentaram imparidade de género masculino, total no 22 ano.

Os cursos onde se verificou maior paridade de género foram o 12 e 22 ano de Empregado(a)

Restaurante/Bar.

Nos restantes, foi visivel uma imparidade consideravel sendo que o género masculino apresentou-se em

superioridade com excec¢do dos cursos de Assistente de Cabeleireiro(a).
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3.2.3. Caracterizagdo dos(as) Alunos(as) com medidas de suporte a aprendizagem, nos
CEF em funcionamento em 2022/2023

CURSOS DE EDUCAGCAO E FORMACAO DE JOVENS

Inicio do N.2 de alunos(as) com medidas de
Turma ano

: suporte a aprendizagem
letivo

Assistente de Cabeleireiro(a) 12 L 19 0
20 I 17 0
Cozinheiro(a) 29 E 10 0
20 F 18 0
Eletricista de Instalagdes
19 G 16 0
20 F 20 0
Empregado(a) Restaurante/Bar
19 G 15 0
209 F 20 0
Pasteleiro(a)/Padeiro(a)
29 E 9 0
Total 144 0

Dos 144 alunos(as) matriculados(as), ndo houve alunos(as) que necessitassem do apoio de medidas de

suporte a aprendizagem.

Ao longo do ano letivo, sempre que houve necessidade de atuar em casos especificos e pontuais, o apoio
foi suportado pela equipa formativa, Diretor(a) de Turma e Diretor(a) de Curso e com apoio dos Técnicos(as)

Superiores.
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3.2.4. Caracterizagao dos(as) Alunos(as) abrangidos pela A¢ao Social Escolar (ASE), nos
CEF em funcionamento em 2022/2023

CURSOS DE EDUCACAO E FORMAGCAO DE JOVENS

Inicio do
Turma ano N.2 de alunos(as) abrangidos pela ASE

letivo

Assistente de Cabeleireiro(a)

29 | 17 11
Cozinheiro(a) 29 E 10 4

19 G 18 10
Eletricista de InstalagGes

29 F 16 8

10 G 20 13
Empregado(a) Restaurante/Bar

29 F 15 8

1¢ G 20 13
Pasteleiro(a)/Padeiro(a)

29 F 9 6

144

Relativamente aos CEF, dos 144 alunos(as) matriculados(as), cerca de 62,5% dos(as) alunos(as)
beneficiam da Acdo Social Escolar uma vez que integram agregados familiares com poucos recursos

socioecondmicos.
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3.2.5. Caracterizagdo dos(as) Alunos(as) por residéncia, dos CEF em funcionamento em

2022/2023

Como referido anteriormente, verificou-se que 144 alunos(as) estavam matriculados no ano letivo

2022/2023.

Quanto a residéncia destes alunos, a sua origem é sobretudo do concelho de Matosinhos e do Porto e

dos concelhos limitrofes: Maia, Valongo, Gondomar, Vila Nova de Gaia e Vila do Conde. Mais afastado dos

concelhos do Porto e de Matosinhos temos o concelho da Pévoa do Varzim e do Marco de Canaveses.

Concelho de Residéncia

N.2 de alunos(as)

Porto

Matosinhos

Maia
Gondomar
Valongo

Vila Nova de Gaia
Vila do Conde
Pévoa de Varzim
Marco de Canaveses

TOTAL !!!;

Vila do Conde
1%

39
59
16
13
11

3
1
1
1

Pévoa de Varzim
1%

Marco de Canaveses

1%
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3.2.6. Caracterizagdo dos(as) Alunos(as) relativamente a idade a entrada nos 12 anos
dos CEF em funcionamento em 2022/2023

Assistente de Cabeleireiro(a) 10 L
Eletricista de Instalagbes 1¢ G
Empregado(a) Restaurante/Bar 1¢ G
Pasteleiro(a)/Padeiro(a) 10 G

Idade

3,90%

14 15 16 17 18

Relativamente aos CEF, os 77 alunos(as) matriculados(as) no 12 ano apresentam uma média de idade nos 15
anos. O fator idade é sempre um alerta para a possibilidade de abandono/desisténcia precoce, e neste caso, ao

estarem dentro da escolaridade obrigatéria no intervalo de idade entre 14 e os 16 anos é bastante satisfatério.
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3.3. Medidas de Melhoria apds a andlise dos resultados relativamente ao Cursos
Profissionais e Cursos de Educacdao e Formagdao para Jovens

Como melhorias é necessdrio continuar a privilegiar:

- Reajuste da oferta formativa na medida do possivel, tendo em consideragdo as prioridades definidas no
SANQ e os interesses dos jovens da envolvente do local onde a Escola esta inserida e das necessidades do tecido

empresarial envolvente;

- Na selecdo dos(as) candidatos(as) priorizar os critérios assentes na analise dos interesses e motivagao

dos(as) jovens para os diferentes cursos;

- No desenvolvimento da formacgdo, recorrer a estratégias assentes em praticas pedagdgicas ativas,
motivadoras e suscetiveis de contribuir para a melhoria da autoestima dos(as) alunos(as) e da sua integra¢do na

Escola;

- Insistir no acompanhamento de proximidade dos(as) alunos(as) como estratégia de prevenc¢do do

abandono escolar;

- Reforgar a articulacdo com as familias criando a oportunidade para a valorizagdo e reconhecimento da
instituicdo escolar e ao mesmo tempo incentivando a caminhada formativa dos(as) seus(as) educandos(as) para

um percurso profissional promissor;

- Melhorar o relacionamento interpessoal dos colaboradores da EPA, recorrendo a a¢ées de formacao,

para que a Escola tenha um ambiente mais acolhedor, onde os(as) jovens se sintam bem;

- Dinamizar as parcerias com as ComissGes Sociais de Freguesia, CPCJ e ADEIMA, com o objetivo de

reduzir o abandono escolar por caréncia econdmica do agregado familiar.
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4. CARACTERIZAGAO DA ESCOLA - PARCERIAS

Entidades/Empresas Area Ambito

ALS - Ana & Luis Sousa, Lda.

Armindo Paulo Montagens Elétricas Unipessoal, Lda.

Auto Elétrica do Padrdo

Electro Gongalves

ENERTEMPO - Instalagdo de Gas e Climatizagdo, Lda.

Ensaios & Enigmas Lda.

Légica Elegante, Unipessoal Lda.

Manuel Monteiro — Auto Elétrico, Lda. Eletricidade e Energia

MaxMat — Distribui¢do de Materiais de Construgdo

MODELO — Distribui¢do Material de Construgdo S. A.

OPPS, Eletricidade e Projetos, Lda.

Pedro Miguel Sousa Silva Reparagdes Automéveis, Lda.

Plano Elétrico, Maquinas e Equipamentos, Unipessoal, Lda.

Ribeiro e Falcdo, Lda.

Tiago Filipe Neves Silva

ACSSantarelli Unipessoal, Lda

Afrozuca

Ana Paula Ventura Raposo

Ana Seabra - Cabeleireiros

Anabella Ferreira

Arlete Silva

Barbara Sofia Pogas Sousa

Barbershop Adérito FCT

Barber Shop Afrozuca

Cristina Sousa

- — Melhoria de competéncias
Desportivo Operario Fonte da Moura

Elegance Barbershop Sociais
Ercilia Cristina Sousa Unipessoal Lda.

Ermesinde Sport Clube 1936 e
Espaco 36 Cabeleireiros

Espaco 540 Praticas
Espacgo VIP

Euclides Videira

Filipa Falcdo Hair Designer

Gabi Honorato Cuidados de Beleza

Glamours Tendency, Lda.

Goreti Oliveira

Hamsa Terapias, Lda

Isa Cerqueira Cabeleireiros - Instituto de Beleza

Isabel Bastos Fernandes

Isabel Maria Gongalves Ferreira Vieira

Jasmim Percentage

Juventude desportiva de Aguas santas

Kymbat Shambil Bostan

Linha Zero Cabeleireiro

LSJ by Lia Silva

Marcio&Krystieli, Lda.

Maria Arlete Nazimo da Silva

Maria Fatima Bessa Cardoso New Style - Cabeleireiros & Estética

Marisa Mendes & Pedro Dias Cabeleireiros

MBL Cabeleireiro & Estética

Mordomiaveludada Cabeleireiros, Unipessoal, Lda.

Ms Terapias e Estética
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Entidades/Empresas

Area

Ambito

Mymus Cabeleireiro & Estética

OKK Cabeleireiros & Estética

Oksana Torres

Otima Década, Lda.

Osmose, Cabeleireiro e Estética

Patricia Alexandra Ribeiro dos Anjos

Paula Fernandes

Paulo Santos

Paulo Jorge Pereira

Porto Chic

Ricardo Antdnio de Souto Gruzman

Rovers Wellnes, Lda.

Sandra Soares Cabeleireiro

Cuidados de Beleza

Saul e Doriscar, Lda.

Silvia Coelho

Sofia Neves

Stephanie Cabeleireiros

Susana Dias

Tameman Jesus

Tania Moreira Cabeleireiro

The Joker’s Barber Shop

Valor Inédito, Ida.

VD, cabeleireiro

Ventos Brilhantes

Vera Silva Cabeleireiro e Estética

A TAskinha da Fatinha

A casa do Gordo - Angeiras e Solar do Gordo - Angeiras

Batida de Coco

Café Baionense - Manuela Cristina Costa Gongalves

Café Record - Daniel Filipe Ferreira Madeira

Confeitaria Guifonense

Confeitaria Lega, Lda.

Desportivo Operario Fonte da Moura

Hotel Sun Moon

Hugo Sérgio Almeida Lopes

IndUstria Panificagdo Azevedo e Araujo, Lda.

Joaquim & Rosas - Restaurante, Lda.

IndUstrias Alimentares

Julio Fernandes Ferreira Unipessoal, Lda.

Paladar de Cerimdnia, Lda.

Hotelaria e Restauragao

P3ao Quente Confeitaria Pérola de Perafita

Pastelaria Novos Sabores - Motivos Janotas

Pitada Imperial, Lda.

Polvilhas de Surpresas, Lda.

Proeza Carismadtica - "Pérola do Atlantico"

Rajdo e Torres Lda. - Restaurante Mauritania Real

Restaurante Conga, Unipessoal Lda.

Restaurante Floresta de Pereird

Restaurante Lobo do Mar

Restaurante O Homem do Leme

SilFerHote

FCT

Melhoria de competéncias
Sociais

Praticas
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Entidades/Empresas Area Ambito
ADEIMA - Associagdo para o Desenvolvimento Integrado de
Matosinhos
ANESPO - Associagdo Nacional de Escolas Profissionais
Area Metropolitana do Porto
Asas de Ramalde
AEDGB — Associagcdo Europeia para o Desenvolvimento Sécio-
Econdmico e Cultural da Guiné-Bissau
— - - Desenvolvimento do
Associagdo Plano i
relacionamento com a

Casa da Juventude de Matosinhos

Casa da Juventude de S. Mamede de Infesta

Casa da Juventude de Santa Cruz do Bispo

Centro de Reabilitagdo Profissional de Gaia

Comissdo Social do Agrupamento de Freguesias de Guifdes, Custodias e Lega
do Balio

Comissdo Social do Agrupamento de Freguesias de S. Mamede de Infesta e
Senhora da Hora

Cooperativa do Povo Portuense

CPCJ - Maia

CPCJ - Porto

CPCJ-Matosinhos

Estabelecimentos de Educagdo e Formagdo do Concelho

IEFP do Porto e Matosinhos

Juntas de Freguesia do Concelho de Matosinhos

Junta de Freguesia de Ramalde

Municipio de Matosinhos

Sequéncia Diddtica, Lda.

ULS de Matosinhos

UNINORTE - Unido Cooperativa Polivalente da Regido Norte, CRL

PSP — Policia Segura

Integra¢do na Comunidade Envolvente

comunidade envolvente

- Sessdes Praticas de formagdo —
mostras pedagdgicas em
eventos na comunidade, para os
quais somos convidados

- Melhoria de competéncias

Sociais

- Cuidados Basicos de saude

- Aproximagdo/articulagdo da
Familia com a Escola

Escola Profissional do Infante

Escola Profissional de Comércio Externo

Agrupamento de Escolas Irm3os Passos

Escola Superior de Hotelaria e Turismo

ISCET —
ISAG — European Bussiness School

Instituto Superior de Ciéncias Empresariais e do Turismo /

ENSIGAIA/ISLA - Instituto Politécnico de Gest3o e Tecnologia

IPAM - Instituto Portugués de Administragdo de Marketing

ISMAI - Universidade da Maia

ESAD - Escola Superior de Artes e Design

Relacionamento colaborativo proficuo
entre Escolas/Entidades de Educacdo
e Formacao, Institui¢cdes de Ensino
Superior, e outras Organizagdes, e a

sociedade no ambito do CTE

- Desenvolvimento do
relacionamento com a
comunidade envolvente

Mostras pedagdgicas em
eventos
- Melhoria de competéncias
Sociais

- Colaboragdo na investigacdo,
desenvolvimento

e cooperacdo cientifica

- Prosseguimento de Estudos

De uma forma geral as parcerias efetuadas constituem-se como uma mais-valia para o desenvolvimento de

competéncias sociais, pessoais e técnicas e para o envolvimento da comunidade escolar com a comunidade
envolvente. E importante reforcar que sendo pratica comum a concretizagdo de parcerias com a comunidade é
relevante a formalizacdo de um protocolo de colaboracao.
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5. CARACTERIZAGAO DA ESCOLA - RECURSOS HUMANOS

Colaboradores por Categoria

Numero de Elementos de Cada

Categoria
Dire¢do Pedagdgica 3
Formadores Internos *
Formadores Externos 40
Técnico(a) de Contabilidade 1
Assistente Administrativo (Contabilidade) 1
Assistente Administrativo (Servicos Administrativos) 3
Operacional de Agdo Educativa e Vigilancia 5
Técnico(a) de HSST 1
Coordenador(a) de SGQ 1
Coordenador(a) da Sede/Delegacdo 1
Direcao 3

*Os (as) formadores(as)/professores(as) internos foram considerados(as) nos cargos que desempenharam

no ano letivo 2022/23: Diretor(a) Pedagdgico(a) (3), Diretor(a) de Turma (2) e Coordenador(a) da Sede/Delegacédo

(1).
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6. COMPETENCIAS — BALANGCO DO PLANO DE FORMAGAO

O Plano de Formacgdo interno para os(as) colaboradores(as) resulta das necessidades de formacao
verificadas no decorrer do desenvolvimento das atividades, das expressadas pelos(as) colaboradores(as) e

diagnosticadas aquando do levantamento de necessidades de formacao.

Distribuem-se por dreas de conhecimento relacionadas com as fungBes especificas dos(as)
colaboradores(as) e outras de interesse geral da instituicdo e estao explicitadas no Plano de Formagdo, associadas
sempre que possivel aos objetivos estratégicos do PEE. A eficacia da formagdo é evidente na melhoria de prestagao

individual, na autonomia no desempenho de funcdes e na produtividade dos(as) colaboradores(as).

No ano letivo 2022/2023 realizaram-se 12 ac¢des de formacdo, das quais 3 foram internas relacionadas com
a Gestdo Escolar: Gestdo de Horarios Escolares e Sistema de Garantia da Qualidade (On Job Training) e as restantes
externas relacionadas com a drea digital, cidadania e multiculturalidades, educacdo e formacdo, saude oral e

prevengao.
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7. BALANGCO DO PLANO ANUAL DE EXECUGAO (PAE)

Todas as atividades propostas ao longo do ano letivo 2022/2023 tiveram em conta, na sua defini¢do, as

linhas de a¢do consignadas no Projeto Educativo (PE):

e Combater o abandono escolar
e Promover o sucesso escolar

e Prevenir aindisciplina

e Fomentar a interagdo escola/ meio envolvente

.. . . - . Atividades realizadas fora do
Atividades Realizadas Atividades N3o Realizadas PAA
53 8 8

A taxa de cumprimento do PAE atingida foi de 87%, ficando ligeiramente abaixo da meta <90% que estava

definido.

E importante referir que as atividades realizadas fora do PAA foram Eventos Pedagdgicos, com parceiros

sociais de grande importancia, onde o desempenho dos nossos(as) jovens foi amplamente reconhecido, sendo elas:

Unidade Local de Saude de Matosinhos
“Viver a Adolescéncia”
setembro 2022

Cooperativa do Povo Portuense
“Cimeira Internacional”
novembro 2022
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“Encontro Recomecar”
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Agrupamento de Escolas de Perafita Agrupamento de Escolas do Viso
“Desporto Escolar sobre rodas” “Mostra Formativa/Orientacao
dezembro 2022 Vocacional”

maio 2023

Seminario IEFP para a Igualdade de

“NEESM” Género
maio 2023 setembro 2023

Unidade Local de Saude de Matosinhos

Salienta-se que o PAE contribuiu positivamente para melhorar os resultados escolares através de uma
aprendizagem em contextos informais, para um enriquecimento cultural, para a partilha de experiéncias
motivadoras, para a promocdo do sentido de pertenca e a ligagdo com a comunidade e para o desenvolvimento de

saudaveis relagdes interpessoais.

As atividades/eventos pedagdgicos corresponderam as expectativas dos(as) alunos(as), que manifestaram
comportamentos adequados durante as mesmas, empenhando-se, positivamente, no seu desenvolvimento. O facto
de as atividades serem realizadas em locais e em momentos propicios contribuiu, também, para o enriquecimento
pessoal, social e profissional dos(as) alunos(as). A elevada taxa de participacdo de todos(as) os(as) intervenientes
promoveu, em grande escala, a construcdo de um clima de respeito entre todas as partes, colmatando as lacunas

existentes no que respeita ao interesse escolar.

Estas atividades levaram a uma participagdo ativa e a um relacionamento interpessoal entre alunos(as) e
professores(as)/formadores(as), desenvolveram um pensamento critico e criativo dos(as) jovens e fomentaram o
crescimento pessoal e o fortalecimento da autonomia. Além disso, estas atividades vao ao encontro do saber
cientifico, técnico e tecnoldgico, tendo as metas impostas sido cumpridas.
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No ambito das Areas de Competéncias inscritas no Perfil dos(as) Alunos(as) a saida da escolaridade
obrigatdria, conclui-se que o PAE concretiza as competéncias relacionadas com o comportamento, participacdo e
relacionamento interpessoal dos(as) alunos(as), pensamento critico e pensamento criativo, desenvolvimento
pessoal e autonomia, linguagem e textos, saber cientifico, técnico e tecnoldgico, informag¢do e comunicacdo,

raciocinio e na intervengao da resolugao de problemas.

Entendemos, no entanto, ser importante procurar uma melhoria continua do trabalho desenvolvido, pelo
que consideramos que apesar de ndo ultrapassarmos a meta estabelecida, contrariamente ao que é desejado, o
PAE foi dinamico. Os constrangimentos identificados, que por razdes diferentes levou a que ndo fossem sugeridas
as atividades e/ou aprovadas a sua realizacdo devem ser devidamente analisadas levando a definicdo de acBes de

melhoria.

O PAE deve, por isso, continuar a ser dinamico e aberto, de modo a que cada elemento tenha a liberdade de
poder contribuir, a qualquer momento, com atividades que considere benéficas, tendo em conta o carater

individual de cada turma em particular e da missao do PEE em geral.

Para consubstanciar tudo isto, e de forma a dar visibilidade aos projetos/atividades desenvolvidos pela
escola, seria oportuna uma presenga mais expressiva nas redes sociais e atualizacdo permanente do site
institucional, o que permitiria a divulgacdo dos trabalhos realizados por toda a comunidade, promovendo a escola e

o seu Projeto Educativo.

Cofinanciado por:

.~ PORTUGAL ) |30/58
*. * w‘ UNIAO EUROPEIA
POCH 2020 =
d K Fundo Social Europeu

~



RELATORIO DE
AUTO-AVALIACAO

lterndncia

ENSINO E FORMAGAOQ PROFISSIONAL, CRL
pa

scola Profissional Alternancia

DG.013/1

8. BALANGO E APRECIAGAO DO PROJETO EDUCATIVO

Analisando o desenvolvimento da atividade da EPA, constata-se que esta tem sempre no horizonte o
cumprimento da sua missdo — implementar e organizar uma formagdo de qualidade centrada no(a) aluno(a) que
contribua para o seu desenvolvimento integral e lhe permita um desempenho social e profissional, auténomo

responsavel e solidario.

O planificado para o cumprimento do PEE para o ano letivo 2022/2023 n3o foi atingido na sua totalidade,
porém nunca esquecendo a premissa Inclus@o na Diversidade demonstra o desafio didrio com que nos deparamos.
A maior parte dos(as) nossos(as) alunos(as) sdo oriundos(as) de contextos socioecondmicos muitas vezes
desfavorecidos, o que exige da escola a garantia de equidade, para que todos(as) possam ter acesso a um ensino

que se pretende sempre de qualidade.

A andlise dos indicadores leva-nos a concluir que:

Valor atingido
Histérico
Indicador Meta cp CEF
2021/2022
22/23
Taxa de Absentismo <10% 6% CP/ 5%CEF 14,9% 8,67%
11%CP/ 12%CEF 9 189
Taxa de Abandono Escolar <18% %CP/ 12% (fen? 25% . 8% .
contar com as Transferéncias) com as Transferéncias com as Transferéncias
Taxa de Transi¢do 285% 81%CP/ 81%CEF 69% 74,31%
Taxa de Conclusdo (32 CPe 29 CEF) Aproximar a 82% CP/ 85%CEF 85% 85,01%
Q Q (] (] )
axa de Conclusdo (32 ano CP e 22 ano 100% CP e a 70% CEF b
- . - -
Taxa de Empregabilidade (E)*/ Prosseguimento de Ierlce de E/PE  dos(as) E/PE = 68% CP/ 4% CEF E/PE = 51,89% TE = 3,83%
Estudos (PE)* diplomados(as) > a 50% CP
Aumentar para 5% CP e
Taxa de Prosseguimento de Estudos* ) 5,71% CP/ 96% CEF 0% 94,63%
aproximar a 90% CEF

Grau deN Participagdo dos(as) Encarregados(as) de Aproximar dos 90% 92% CP/ 98%CEF 38% 95%
Educagdo
Grau de Participagdo dos(as) alunos(as) nas Aproximar dos 90% 90% CP/ 97%CEF 92% 90%
atividades extracurriculares

Legenda: Nota: * aferido entre 6 a 12 semanas |:| Cumpre |:| N3do Cumpre |:| Aproximagdo a meta

Assinalamos, no que concerne ao grau de concretizacdo do projeto educativo, que 62,5% das metas
definidas foram cumpridas, mas que temos que caminhar para o desejado. Conscientes do trabalho que temos que
continuar a desenvolver é necessario reforcar os momentos de andlise, avaliagdo e revisdo das acdes

implementadas.
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Verificou-se que os Projetos Curriculares de cada Curso foram construidos tendo em conta as caracteristicas
especificas dos(as) alunos(as) que integram o curso e as duas grandes areas de intervencdo do PEE: Sucesso e
Integracdo Escolar dos(as) Alunos(as) e Relagdo/Integracdo Escola-Comunidade. Foram planeadas atividades
facilitadoras das aprendizagens, proporcionadoras de climas e ambientes educativos que permitem uma vivéncia
escolar afetiva propicia a interagdo, a integracdo e ao desenvolvimento integral dos(as) alunos(as). Nao foram
esquecidas: a Cidadania e Desenvolvimento, Atividades de Complemento Educativo — Atividades de Recuperagao,
Projetos Transdisciplinares, Atividades de Enriquecimento Curricular (Atividades Extracurriculares, DAC’s, Trabalhos

de Projeto...).
A FCT, as PAP’s e PAF’s foram realizadas com sucesso.

Para execuc¢ao do PEE foram disponibilizados os recursos materiais e humanos suficientes, que utilizados de

forma eficiente permitiram que objetivos e metas definidos fossem genericamente atingidos.
Numa andlise SWOT, podemos considerar como pontos fortes do desenvolvimento do PEE:

- A proximidade dos stakeholders internos e externos (Alunos(as), Formadores(as), Professores(as) e

Entidades de Acolhimento/Enquadradoras da FCT) no desenvolvimento do processo formativo;

- A constituicdo de parcerias fundamentais para o desenvolvimento da FCT (Entidades da envolvente

Econdmico Social), facilitadoras da integragdo dos jovens (CPCJ, ADEIMA entre outras);

- Um quadro de Formadores(as)/Professores(as) qualificado que proporciona aos jovens uma formacgao
de qualidade, facilitadora de uma aquisicdo de competéncias e saberes que Ihes permitam um desempenho

social e profissional responsavel;

- Uma Equipa de Colaboradores com um contributo empenhado para que a MISSAO da EPA seja
eficazmente conseguida;

Como ponto em que é necessario continuar a politica de melhoria encetada no ano letivo que agora

termina considera-se fundamental:

- Consolidar o envolvimento dos stakeholders internos e externos nas diversas fases do processo

formativo e dar maior visibilidade a sua participacdao no mesmo;

- Garantir que 90% dos Colaboradores frequentem anualmente o minimo de horas de formagao

legalmente exigido;
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- Garantir o acompanhamento dos(as) alunos(as) pelos(as)Técnicos(as) Superiores.
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9. RESULTADOS DOS PROCESSOS

9.1. Mapa de indicadores: objetivos/processos

No ambito do Sistema EQAVET, os processos e os indicadores definidos, considerados estruturantes, sdo
medidos sistematicamente e de forma rigorosa. Assim, o Sistema garantiu uma metodologia de controlo e
monitorizagdo permitindo o acompanhamento do desenvolvimento das atividades letivas e ndo letivas dos(as)

alunos(as) em frequéncia e da sua prestagao no decurso da formagao.

Os principais indicadores avaliados nos processos da escola, com as respetivas metas e os resultados

alcangados, relativos ao ano letivo 2022/2023, foram os seguintes:
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Processos Indicador Valor Meta Valor Atingido
Ind.01.01 - Grau de concretizagdo da oferta formativa > 90% 100%
PP1-Planeamento da |Ind.01.02 - Relevancia da oferta formativa (SANQ) > 70% 82%
Formagéo .01. - i
Inf:l 91 03 - Grau de cumprimento do plano anual de s 90% 87%
atividades
PP2 - Ind.02.01 - Procura social dos cursos = 100% 83%
Recrutamento e
Selegdo de Alunos(as) | Ind.02.02 -Taxa de concretizagdo de matriculas por turma = 100% 97%
19-21,67% 2°2-16%
- i < 9 !
Ind.03.01 - Taxa de Absentismo < 10% 32.7.13%
Ind.03.02 -Taxa de abandono escolar (PE) < 18% 19-35% 29-26% 39-14%
Ind.03.03 - Taxa de mddulos em atraso < 10% 12-30,67% 292-25%
Inf:l.})3.04 - Taxa delpartlupagao dos(as) alunos(as)/(as) nas 5 90% 92%
atividades extracurriculares (PE)
Ind.03.05 - Taxa de Participagdo dos(as) Encarregados(as
PP3 - Desenvolvimento ~ pag (8s) & (as) 2 90% 88%
~_ | de Educagdo na Escola (PE)
do Plano de Formagdo —
Ind.03.06 -Taxa de transigdo (12 e 22anos) > 85% 69%
Ind.03.07 - Média global das PAP > 14 valores 15 valores
Ind.03.08 - Média global da classificagdo de final de curso
> 13 valores 13 valores
dos(as) alunos(as)/(as)
Ind.03.09 - Taxa de conclusdo 32 ano = 100% 85%
Ind.03.10 - Taxa de conclusdo em modalidades de EFP
> 0, [
(EQAVET / PE) Ciclo formagio 2020/2023 B 70% a1%
Ind.04.01 - Média global das FCT > 15 valores 15 valores
Ind.04.02 - Grau de Satisfagdo das Entidades de S 3 3.5
acolhimento da FCT B (escalade 1a4) (84,6%)
Ind.04.03 - Taxa de colocagdo apds conclusio de
modalidades de EFP (EQAVET 5a) / PE) Ciclo formagéo > 50% 61,8%
PP4-FCTe 2018/2021
Empregabilidade
preg Ind.04.04 - Taxa de prosseguimento de estudos (EQAVET) Aumentar Para 5% 0%
(relativamente a 2,4%)
Ind.04.05 - Utilizagdo das competéncias adquiridas no local
> 0, 0,
de trabalho (EQAVET / PE) B 30% 20,6%
Ind.04.06 - Grau de satisfagdo dos empregadores face aos S 3 36
diplomados empregados (EQAVET) B (escalade 1a4) '
PP5 - Gest3o Ind.05.01 - Grau de satisfagdo com os servigos 95%
- . L . > 80%
Administrativa e administrativos (3.8)
Financeira Ind.05.02 -Taxa de execucdo orcamental > 80% 85,29%
PP6 - Marketing, Ind.06.01 - indice de popularidade (trends) > 50 50,20
Publicidade e Ind.06.02 - indice geral de procura (business) > 500 4012
Comunicacdo Ind.06.03 -Dados estatisticos de acesso ao site > 10000 20523
Ind.07.01 - Resultado da avaliagdo de desempenho (por S 70% 81% Doc
area de RH) B ? 100% Nao Doc
PP7 - Gestdo de Ind.07.02 - Grau de satisfagdo dos(as) colaboradores(as) 3
- > 2.95
Recursos (ndo docente) (escalade 1a4)
Ind.07.03 - Taxa de cumprimento do plano de formagdo 5 60% 55%
(dos RH)
Pr:;- Ges‘tao do ISGQ e !nd:08.01 -Taxa média de cumprimento das metas dos s 60% 599%
elhoria Continua indicadores

Constatou-se o incumprimento de alguns dos indicadores. Nestas situacGes, sdo implementadas a¢des de melhoria,

definidas e devidamente acompanhadas no Plano de A¢des de Melhoria interno.
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9.2. Indicadores EQAVET

Os resultados obtidos dos Indicadores EQAVET, respeitando as respetivas normas/métricas, garantindo o

acompanhamento do percurso dos(as) ex-alunos(as) apds a conclusdo do Ciclo de Formagao, foram:

9.2.1. Indicador EQAVET 4a) -TAXA DE CONCLUSAO DOS CURSOS

Ciclo de Formagdo Meta Taxa de Conclusio
2014-2017 37,5%
2015-2018 Aumentar anualmente em 5 35,8%
2016-2019 pontos 40,3%
2017-2020 aproximando a 70% 42,3%
2018-2021 31,8%

O valor deste indicador é condicionado pela forma como evoluem os indices de absentismo e de abandono
escolar, variando na razdo inversa dos mesmos. As desisténcias/abandonos com uma taxa de cerca de 36% e as
transferéncias com uma taxa de 12%, fazem com que os niveis alcangados (Taxa de Conclusdo de 31,8%) continuem
a ser muito inferiores ao desejado, tendo no ultimo ciclo formativo selecionado pela ANQEP para andlise, sofrido
mais uma descida de 10,5%. Salienta-se que o numero de alunos(as) e consequentemente a procura doa(as)
alunos(as) tenha diminuido, o que se reflete na sele¢do devido ao reduzido nimero de candidatos que cumprem os

requisitos formais para o ingresso no Ensino e Formacao Profissional.

Numa analise de resultados, ndo podemos esquecer as caracteristicas sociofamiliares e econémicas da
populagdo sobre a qual ela incide, pois estas influenciam a natureza desses valores. E ainda, que, como escola
inclusiva que somos e como nos assumimos, ndo segregamos os(as) alunos(as) a entrada, recebendo igualmente
alunos(as) provenientes de instituicdes de acolhimento de jovens cuja regulagdo do poder paternal decretado em
Tribunal se manifesta muitas vezes na desisténcia e abandono, ligados aos percursos que apresentavam

anteriormente.

Outro fator que contribui, em muito, para o aumento da taxa de desisténcia e abandono é a idade a entrada
do ciclo de formacgdo. Muitos(as) dos(as) alunos(as) que se matriculam estdo perto de completarem os 18 anos de
idade e simplesmente o fazem como compasso de espera até atingirem a maioridade, para poderem anular a

matricula e ingressar no mercado de trabalho.
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9.2.2. Indicador 5a): TAXA DE COLOCAGAO NO MERCADO DE TRABALHO (TAXA
DE EMPREGABILIDADE)

T Taxa Taxa de
F 5 axa
sl el s Meta - Prosseguimento | Empregabilidade
Empregabilidade
de Estudos + PE
2014-2017 Taxa de 40,77% 0% 40,8%
Empregabilidade
2015-2018 + 54,2% 4,2% 58,4%
2016-2019 Taxa PE 61,3% 0% 61,3%
= Taxa Total 2 50%
2017-2020 60,9% 2,4% 63,3%
Aumentar para 5% a
taxa de
2018-2021 prosseguimento de 61,8% 0% 61,8%
estudos dos
diplomados.

Os cursos profissionais sdo cursos vocacionados para a formacdo inicial de jovens, privilegiando a sua
insercao na vida ativa, permitindo também o prosseguimento de estudos. Assim, é impossivel analisar a taxa de
colocagao no mercado, especificamente a taxa de empregabilidade, em separado da taxa de prosseguimento de

estudos.

Tendo em consideragdo o resultado deste indicador para o ciclo de formacgdo 2018/2021, consideramos um
resultado positivo, apesar de ndo estarmos a cumprir o objetivo estabelecido no PEE relativamente ao

Prosseguimento de Estudos.

O incentivo dos(as) aluno(as) na adogcdo de boas praticas na Formacdo em Contexto de Trabalho tem
culminado num nivel de empregabilidade satisfatério no final do curso. No entanto, continua a ser necessario um
reforco mais especifico na preparagado dos(as) jovens para o mercado de trabalho, nomeadamente na reta final do
curso. De notar que cerca de 35,3% dos(as) diplomados(as), ainda, andavam a procura de emprego e cerca de 2,9%

estdo em situagdo desconhecida, influenciando desfavoravelmente a taxa de empregabilidade.

Relativamente ao indicador do Prosseguimento de Estudos, como ja referimos anteriormente, obriga a um

trabalho continuamente ativo para se atingir percentagens significativas, dadas as caracteristicas do nosso publico-
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alvo. Os(As) alunos(as), na sua maioria, pretendem, apds conclusdo do curso ingressar no mercado de trabalho,

para diminuirem a dependéncia do seu agregado familiar.

9.2.3. Indicador 6a): TAXA DE DIPLOMADOS A EXERCER PROFISSOES

RELACIONADAS COM O CURSO /AEF

Taxa de Diplomados a % real diplomados
. 5 exercer profissoes empregados a exercer
Ciclo de Formagao Meta . . .
relacionadas com o profissoes relacionadas
Curso com a AEF
2014-2017 22,2% 54,55%
2015-2018 o 25% 46,13%
Atingir uma taxa 2
2016-2019 29% 47,3%
a30%
2017-2020 19,5% 32%
2018-2021 20,6% 33%

Relativamente ao ciclo 2018/2021, a taxa aferida foi de 20,6%, subindo 1,1 pontos percentuais

relativamente ao ciclo anterior. No entanto, relembramos que a meta tem em conta os(as) diplomados(as) que

estdo empregados(as), ou seja, no universo de 61,8% empregados(as), podemos dizer que cerca de 33% estdo a

exercer profissdes relacionadas com a area de formag3o, valor um pouco acima da meta dos 30% estabelecida. E

importante reforgar a acdo de melhoria uma vez que apesar do envolvimento constante com o tecido empresarial

da regido e da participacdo em projetos a nivel local, ainda ndo se conseguiram manter os resultados pretendidos.

Continua a existir um elevado nimero de alunos(as) sem vocacdo e/ou desmotivados para a area de

formagdo que escolhem, uma vez que a maioria das vezes o Unico objetivo é apenas terminar o 122 ano. E

necessario continuar a reforcar as estratégias para aumentar a motiva¢do dos(as) alunos(as) para a area profissional

de saida do curso que concluiram. Situacdes como a precariedade do vinculo laboral nas areas econdmicas das

saidas profissionais, condi¢Oes de trabalho, horario e ofertas salariais pouco atrativas sdo alguns constrangimentos,

e que consideramos que se refletem também em percentagens significativas nos valores atingidos neste indicador.
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9.2.4. Indicador 6b3): TAXA DE SATISFACAO DOS EMPREGADORES FACE AOS

DIPLOMADOS EMPREGADOS
. " Taxa de Média de satisfacdo dos empregadores
Ciclo de Formagao L.
Satisfacao (numa escala de 1 a 4)
2014-2017 100% 3.7
2015-2018 83,3% 3.6
2016-2019 100% 3.8
2017-2020 95,8% 3.5
2018-2021 100% 3.6

Analisando o grau de satisfagdo, constata-se que as entidades empregadoras continuam a demonstrar um
elevado grau de satisfagdo com o desempenho dos(as) nossos(as) alunos(as) diplomados(as), porém, é importante

salientar a dificuldade em estabelecer o contacto com as entidades empregadoras e em recolher o seu feedback.

Este resultado é muito positivo, refletindo a satisfagdo geral: por um lado com as competéncias inerentes ao
posto de trabalho e com o planeamento e organizacao, relacionadas com a drea de formacdo, mas também com as
competéncias transversais que sdo trabalhadas de igual forma, como a responsabilidade e autonomia, o trabalho
em equipa, a comunicacao e as rela¢des interpessoais, igualmente reconhecidas pelos empregadores das profissdes

nao relacionadas com a drea de formacao.

9.2.5. Balango dos resultados dos Indicadores EQAVET

Prosseguindo com uma cultura de participacao responsavel de toda a comunidade educativa, na procura de
melhores resultados nos indicadores EQAVET relativamente aos Cursos Profissionais, pode-se considerar que os
resultados obtidos para o Ciclo de Formagdo 2018-2021 apesar de ndo serem superiores ao ciclo formativo anterior
(2017-2020), refletem o empenho de toda a comunidade escolar e garante que a EPA ird continuar a apostar em
mecanismos de melhoria da qualidade, tentando contornar os condicionalismos impostos pela pandemia e pelos

conflitos mundiais ao processo de ensino-aprendizagem.
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10. Resultados da Avaliagao Interna da Escola - Stakeholders

Dentro da visdo da escola para a melhoria da qualidade, é importante conhecer a visdo dos seus
stakeholders (alunos(as), docentes, ndo docentes, encarregados(as) de educacdo e entidades de acolhimento
de FCT) sobre a escola e os seus processos formativos e desempenho relativo ao ano letivo 2022/2023. No final
do ano letivo foi solicitado o preenchimento dos Inquéritos de Satisfacdo, os quais foram devidamente
tratados. Da analise dos inquéritos, apresentamos uma breve sintese, na qual os parametros avaliados sdo
analisados isoladamente, resultando nesses casos a implementacdo de acdes de melhoria a integrar no Plano

de Agoes de Melhoria.

10.1. Satisfacdao do processo formativo e qualidade da formagao

10.1.1. Alunos(as)

1. Apreciagao das Disciplinas/UFCD

I 2 Pouco Satisfeito(a) 10 3 Satisfeitg(a) M 4 Muito

1.1 Adequacéo dos 1.2 Realizagéo de 1.3 Analise de casos 1.4 Documentacgéo de 1.5 Suportes
contetidos trabalhos de grupo praticos apoio pedagégicos (filmes,
programaticos diapositivos, etc...)

2. Apreciagdo Geral dos(as) Formadores(as)/Professores(as)

Il 1 Insatisfeito(a) M 2 Pouco S|tsfetoa) [0 3 Satisfeito(a) M 4 Muito Satisfeito(a)

2.1 Dominio dos temas 2.3 Disponibilidade para esclarecer 2.5 Promovem o espirito
duvidas apresentadas pelos(as) alunos(as) de iniciativa e de autonomia
2.2 Utilizagao de métodos dos(as) alunos(as)
e técnicas que facilitaram a compreenséo dos temas 2.4 Estabelecem boa relagao

com os(as) alunos(as) favorecendo o didlogo e a comunicagéo
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3. Relagdo
Il 1 Insatisfeito(a) [l 2 Pouco S:t|elo(a) ] S|sfem(a) . 4 Mu| Satisfeito(a) |
3.1 Entre o(a) Diretor(a) 3.3 Salas da Formagéo 3.5 Entre os Servigos de 3.7 Acompanhamento e
de Curso e o(a) aluno(a) Tecnolégica Acéo Educativa e Vigilancia apoio ao(a) aluno(a)
3.2 Entre o(a) Diretor(a) e o(a) aluno(a)
de Turma e o(a) aluno(a) 3.4 Entre os Servigos 3.6 Entre a Diregéo/seus representantes
Administrativos e o(a) aluno(a) e o(a) aluno(a)

4. Escola (Infraestruturas e Equipamentos)

I 1 Insatisfeito(a) 2 Pouco Satisfeito(a) 0 3 Satisfeito(a) [l 4 Muito Satisfeito(a)

4.1 Instalagdes (Condigdes Fisica e de 4.2 Equipamenios e Material didatico 4.3 Salas da Formagao Tecnoldgica
Seguranga)

5. Formacgao e Expectativas

I 1 Insatisfeito(a) 2 Pouco Satisfeito(a) [ 3 Satisfeito(a) [l 4 Muito Satisfeito(a)

5.1 Formag&o ministrada pela Escola 5.2 O curso correspondeu as suas 5.3 Perspetivas do(a) aluno(a) face a
expetativas empregabilidade do curso
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Ao analisar este indicador, concluimos que os(as) alunos(as) mostram-se satisfeitos(as)
com o desempenho dos(as) seus(suas) formadores(as)/professores(as), com o desenvolvimento

do processo formativo e com a escola atingindo o nivel de satisfagao de 3,33.

Como ponto forte, indicaram a sala tecnoldgica (cabeleireiro) com boas condigdes.

10.1.2. Formadores(as)/Professoras(as)

1. Local de trabalho

Bl 1 Insatisfeito(a) 2 Pouco Satisfeito(a) [0 3 Satisfeito(a) Il 4 Muito Satisfeito(a)

1.1 Condigdes fisicas adequadas ao 1.2 Materiais e equipamentos existentes 1.3 Condi¢des de higiene e seguranca

desempenho das fun¢des

2. Fungé@o

8 Il 1 Insatisfeito(a) M 2 Pouco Satisfeito(a) [0 3 Satisfeito(a) [l 4 Muito Satisfeito(a)

2.1 Nivel de autonomia 2.2 Nivel de responsabilidade
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3. Ambiente de Trabalho

Il 1 nsats‘etoa) I 2 Pouco Satisfeito(a) [0 3 Satigfeito(a) [l 4 Muito Satisfeito(a)

3.1 Confianga e bem-estar 3.3 Respeito da comunidade 3.5 Momentos de discusséo/partilha

escolar pelo trabalho desempenhado sobre melhorias de procedimentos
a nivel de escola

3.2 Cooperagéo e espirito 3.4 Gosto pelo trabalho
de equipa desenvolvido na escola
4. A Escola
Bl sm [ N&o
4.1 Conhece e identifica-se com a Missdo da Escola 4.2 Tem conhecimento dos documentos estruturantes da

Escola (p.ex. Projeto Educativo e Regulamento Interno)
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5. Direcao e Representantes

I 1 Insatisfeito(a) [ 2 Pouco Satisfeito(a) [ 3 Satigfeito(a) [l 4 Muito fatisfeito(a)

5.1 Reconhecimento do trabalho 5.3 Colaboragdo na solugéo 5.5 Andlise das sugestdes
desenvolvido de problemas decorrentes realizadas e resposta as mesmas
da atividade profissional
5.2 Canais de comunicagao 5.4 Apoio na resolugdo
e transmiss&o da informacédo de problemas pessoais e profissionais

6. Melhoria continua por parte da Diregdo/Representantes

I 1 Insatisfeito(a) [ 2 Pouco Satisfeito(a) W 3 Satisfeito(a) [l 4 Muito Satisfeito(

6.1 Implementacgéo e apoio de iniciativas de inovagao e 6.2 Momentos de reflexéo sobre melhorias de procedimentos
melhoria continua na escola

Os(as) formadores(as)/professores(as) estdo satisfeitos com o desenvolvimento do
processo formativo, atingindo o nivel de satisfagdao de 3,06.
As questdes onde revelam maior descontentamento serdo alvo de andlise por parte da

Diregao.
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Como pontos fortes, indicaram:

NS NE N NEENERN

Relagdo professor(a)/aluno(a).

Autonomia.

Missdo da escola, capacidade de trabalho e espirito de equipa.
Trabalho em equipa.

Espirito de equipa.

A escola possui infraestruturas e utensilios inerentes a formagdo de qualidade.

Como Sugestdes de Melhoria, apontam:

A\

Mais comunicagdo dire¢cdo/docentes.

Assiduidade dos(as) alunos(as).

Apoio na modernizacdo a nivel da imagem da escola, da sua divulgacdo, da
implementacdo de procedimentos de SST e incorporacao de programas pedagdgicos a
nivel da literacia na saude e identidade e discriminacdo de género.

Maior colaboracdo na resolucao dos problemas profissionais.

A escola deveria ter um espaco de refeicao exclusiva aos docentes.
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10.1.3. Satisfagdo dos Colaboradores(as)

1. Local de trabalho

B 1 Insatisfeito(a)

1.1 Condigbes fisicas adequadas ao
desempenho das fungées

2. Funcao

Il 1 Insatisfeito(a) M 2 PoucoySatisfeito(a)

2.1 Nivel de autonomia

3. Ambiente de Trabalho

ito(a)

3.1 Confianga e bem-estar

2 Pouco Satisfeito(a) [0 3 Satisfeito(a) [l 4 Muito Satisfeito(a)

1.2 Materiais e equipamentos existentes 1.3 Condigdes de higiene e seguranga

[0 3 Satisfeito(a) M 4 Muito Satisfeito(

2.2 Nivel de responsabilidade

Il 2 Pouco Satisfeito(a) isfeito(a) M 4 Muito Satisfeito(a)

3.3 Respeito da comunidade 3.5 Momentos de discussao/partilha

escolar pelo trabalho desempenhado sobre melhorias de procedimentos
a nivel de escola
3.2 Cooperagéo e espirito 3.4 Gosto pelo trabalho

de equipa desenvolvido na escola
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4. A Escola

4.1 Conhece e identifica-se com a Missao da Escola 4.2 Tem conhecimento dos documentos estruturantes da
Escola (p.ex. Projeto Educativo e Regulamento Interno)

5. Direcao e Representantes

Il 2 Pouco Satisfeito(a) [0 3 Satigfeito(a) [l 4 Muito Satisfeito(a)

5.1 Reconhecimento do trabalho 5.3 Colaboragéo na solugao 5.5 Andlise das sugestdes
desenvolvido de problemas decorrentes realizadas e resposta as mesmas
da atividade profissional
5.2 Canais de comunicagéo 5.4 Apoio na resolugéo
e transmissdo da informacéo de problemas pessoais e profissionais

6. Melhoria continua por parte da Diregdo/Representantes

I 1 Insatisfeito(a) [ 2 PoucgiSatisfeito(a) 0 3 Satisfeito(a) [l 4 Muito Satisfeit

6.1 Implementacao e apoio de iniciativas de inovacéoc e 6.2 Momentos de reflexao sobre melhorias de procedimentos
melhoria continua na escola
CuUunviuu put .
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De uma forma geral, constata-se que os colaboradores demostram alguma insatisfacao,

atingindo um nivel de satisfagdo de 2,98 com o seu desempenho. Esta situacdo sera alvo de
reflexdo por parte da Diregdo.

Como pontos fortes, indicaram:

SN N N N NN

A equipa de trabalho.

As pessoas.

Estabilidade e conhecimento das necessidades da Diregao e Instituicdo.
Alunos(as).

Bom Trabalho de Equipa.

Deveria haver a¢Oes de formacdo para o pessoal ndo docente.
Atividades Extracurriculares.

Pontual, responsavel.

Como Sugestdes de Melhoria, apontam:

>
>

Melhorar os canais de comunica¢do. Ouvir as pessoas.

Fomento de autonomia dos(as) colaboradores(as), para se atingir os objetivos propostos
com maior eficiéncia e qualidade.

Condicbes de Trabalho (aquecimento) Um coberto na drea exterior Sala
convivio/refei¢des.

Realizacdo de Formacdo de Primeiros Socorros.

Comunicagdo entre o pessoal ndo docente e Direcao.

Area de lazer e entretenimento.

Cofinanciado por:

L PORTUGAL )
pocH e * * UNIAQ EUROPEIA
! ! " *
IO CAPTL MUK * *
‘ O O L Fundo Social Europeu

|48/ 58



lternancia RELATORIO DE

ENSINO E FORMAGAO PROFISSIONAL, CRL

pa AUTO-AVALIACAO DG.013/1

scola Profissional Alternancia

10.1.4. Satisfagdo aos Encarregados(as) de Educagdo

Verificamos que os Encarregados (as) de Educagdo mantém a sua satisfagdo com o
desenvolvimento do processo formativo e com o apoio dado pela escola a integracdo dos
seus(suas) educandos(as) no mercado de trabalho.

Da andlise do indicador do Projeto Educativo “Taxa de Participacdo dos(as)
Encarregados(as) de Educacdo na Escola (PE)”, Cursos Profissionais e Cursos de Educagdo e
Formacgado de Jovens, a meta estabelecida (290%) foi cumprida, aproximando-se dos 91,5%.

Da monitorizagdo deste indicador, concluimos que a Escola continua a envolver os(as)
encarregados(as) de educacdo /responsaveis educativos(as) no processo formativo.

10.1.5. Satisfagdao das Entidades de Apoio a Alternancia na FCT

1. Processo de contato e selegao FCT

B sim [ Nao

1.1 Foi a Escola que tomou iniciativa e estabeleceu 1.3 Gostaria de ter participado mais ativamente
o primeiro contato? em alguma fase do processo?
1.2 Os(as) alunos(as) selecionados(as) 1.4 Futuramente considera receber novamente
foram ao encontro das suas necessidades/expetativas? estagiarios(as) da Escola profissional Alternancia?
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2. Situagéo face ao emprego

I Sim [ Nao

2.1 Em caso de vaga de emprego admite selecionar alunos(as) que acolheu em FCT?

3. Apreciacao Global

B 1 Insatisfeito(a) , [l 2 Pouco Satisfeito(a) [ 3 Satisfeito(a) M 4 Muito Satisfeito(a) l

3.1 Considera que lhe foram prestadas todas as informagdes 3.3 Como avalia o relacionamento com a escola no
necessarias, previamente a entrada do(a) estagiario(a)? processo de acolhimento de um aluno(a) em FCT?

3.2 O seu contacto na escola mostrou sempre 3.4 Como avalia a experiéncia global
disponibilidade ao longo do processo? de acolhimento de um(a) aluno(a)
em FCT da Escola Profissional?
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O Grau de satisfacdo das Entidades de Apoio a Alternancia na FCT do 22 e 32 ano
verificado foi de 100%, sendo que 15,4% Satisfeito(a) e 84,6% Muito Satisfeito(a). A meta (= 80%)
foi cumprida atingindo o nivel de satisfacdo de 3,85.

Analisando o grau de satisfagdo das entidades de apoio a FCT, constata-se que estas
demonstraram um alto grau de satisfacdo com os(as) nossos(as) alunos(as). As entidades continuam
a mostrar disponibilidade para acolher os(as) alunos(as) no final do curso, nomeadamente nas areas
de restauracdo. Contudo, acha-se necessario reforgar algumas medidas para criar um maior
envolvimento.

Como pontos fortes, indicaram:

Postura e responsabilidade das alunas da area da Massagem.
Dinamismo e Vontade de aprender.

Responsabilidade e Humildade.

Disponibilidade e dinamismo.

NN NN

Interesse e vontade de aprender e aperfeicoar a técnica.
Como Sugestdes de Melhoria, apontam:

» Aumentar o nimero de horas e periodo de estagio.
» Alongar o periodo de estagio.
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11. Reflexdao sobre a aplicagdo do ciclo de garantia e melhoria da
gualidade e a participagdao dos stakeholders internos e externos na
melhoria continua da oferta de EFP

Fazendo uma analise reflexiva constatamos que, fechado o ciclo PDCA, o Sistema de Garantia da
Qualidade da EPA encontra-se mais consolidado e sistematizado.

Ao longo dos ciclos de formagdo, a EPA, continua a promover o acompanhamento de indicadores
facilitadores de uma melhoria continua da qualidade da formacao dos(as) seus(suas) jovens, assim como na
promogdo da proximidade com os seus Stakeholders para obter recomendagdes/sugestGes de melhoria da
sua acdo, relativamente a organizacdo e funcionamento dos seus cursos, a gestdo curricular, a avaliacdo das
aprendizagens, aos resultados e a capacidade institucional de dar respostas aos anseios de quem a procura.

De acordo com os dados recolhidos e posteriormente analisados no Relatério de Autoavaliacdo
2022-2023, através do processo de avaliagdo interno (alunos(as), docentes, ndo docentes), dos resultados
relativos as conclusGes de curso, do acompanhamento dos encarregados(as) de educac¢do, bem como dos
dados obtidos dos questionarios realizados as entidades acolhedoras da Formacdo em Contexto de
Trabalho e entidades empregadoras é possivel verificar se os objetivos perseguidos atingiram as metas
desejadas, com a base sdlida da preparacdo dos(as) alunos(as) como “pessoas” para o mercado de
trabalho, mantendo presente o desejo de no futuro prepara-los igualmente para o prosseguimento de
estudos.

A melhoria dos processos de ensino leva-nos a auscultar a opinido dos(as) alunos(as) e dos parceiros,
fortalecendo o seu envolvimento. Os resultados aferidos permitem identificar alguns pontos positivos e areas
de melhoria e, assim, compreender melhor a qualidade da formagdo ministrada nos nossos cursos
profissionais. Associados a estes resultados serdo tomadas medidas, no sentido de contribuir para um
processo de melhoria continua, bem como melhorar as praticas pedagdgicas.

Salienta-se a aposta na dinamizagdo da escola com o exterior, reforcadas pela participacdo em
mostras formativas, colaboracdo e cooperacdo na realizacdo de eventos assim como pela participacdo em
projetos de ambito local e nacional.

No sentido de melhorar as infraestruturas e os equipamentos afetos a nossa Oferta Formativa, na
area da Hotelaria, Restauracdo e Turismo, a EPA apresentou candidatura a 22 fase do CTE Industrial. Espera-
se, assim, que com esta aprovacdo seja possivel o investimento para o reforco/melhoria das instalacdes e
equipamentos pois sera de grande ajuda e aposta na criagao das condig¢des fisicas em contexto de sala de aula,
tornando o processo educativo mais moderno e digital.
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11.1. Identificagdo das dreas de melhoria, objetivos e metas a alcancar

Area de ; Descricao do objetivo e metas a alcangar
Descri¢do da Area de Melhoria Objetivo

Melhoria (quando disponivel, indicar o ponto de partida)

o1 Reduzir para um maximo de 18% a taxa de abandono escolar
Aumentar a taxa de conclusdao anualmente em modalidades EFP em
~ 5 pontos percentuais, relativamente ao ultimo ciclo formativo,
Conclusdo dos cursos em
AM1 . 02 aproximando a 70%
modalidades de EFP N )
(Taxa de conclusdo em modalidades de EFP 2018/2021: 31,8%)
03 Reduzir para valores inferiores a 10% a taxa de absentismo
Aumentar os indices de empregabilidade / prosseguimento de
estudos dos(as) diplomados(as) tendo como limite a taxa = 50%.
04 (Taxa de colocagdo apds conclusdo de modalidades de EFP
2018/2021: 61,8%)
N . . Atingir uma taxa de colocagdo na area de formagdo, apds a
Insergdo dos diplomados na vida .
] N conclusdo do curso, > 30%
AM2 ativa: Empregabilidade e 05 (Taxa colocagdo na area de formagdo, apds a conclusdo do curso
Prosseguimento de Estudos 2018/2021: 20,6%)
Aumentar a taxa de prosseguimento de estudos dos diplomados
06 para 5% (Taxa de prosseguimento de estudos dos diplomados
2018/2021: 0%)
Garantir a aproximagdo e o envolvimento do conjunto dos
AM3 Aproximagdo e Envolvimento dos 07 stakeholders em todo o processo formativo e assegurar uma
Stakeholders / Comunicac¢do comunicacao eficaz
Formalizar através de protocolos de colaboragdo as parcerias
AM4 Parcerias/Protocolos 08 estabelecidas
Melhoria da qualidade das instalagGes, estruturas, equipamentos e
. recursos didaticos, garantindo a adequabilidade necessaria ao
AMS5 Infraestruturas e Equipamentos 09 . 8 ) g
desenvolvimento da Oferta Formativa
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11.2. Identificagdo das a¢Oes a desenvolver e sua calendariza¢ao

Data

Data Inicio Conclusdo

(més/ano)

Area de Melhoria  Acdo Descrigao da Agao a desenvolver

(més/ano)

Atender aos indicios de uma potencial desisténcia: aumento de faltas,
diminuicdo do empenho e aproveitamento durante o processo de
ensino/aprendizagem, a recusa do(a) aluno(a) em desenvolver as
tarefas propostas, o comportamento ausente ou perturbador.

Al | Efetuar as diligéncias necessdrias no sentido de sinalizar as situacdes de | set/2023 jul/2024
faltas injustificadas e definir intervencGes precoces de prevencao, do(a)
Diretor(a) de Curso/Diretor(a) de Turma e, caso se justifique da Equipa
Multidisciplinar de Apoio a Escola Inclusiva e da CPCJ Comissdo de

AM1 Protecdo de Criangas e Jovens.
Conclusdo dos O(a) Diretor(a) de Curso deve fazer o levantamento das situagdes de
cursos em nao conclusdo dos mddulos em tempo devido e devera garantir que a
modalidades de equipa formativa se empenha na recuperagdo de mddulos, no
EFP A2 | desenvolvimento de diferenciacdo pedagdgica e de trabalho | set/2023 jul/2024

cooperativo. Definicdo de estratégias de apoio individual de trabalho e
apoio pedagdgico acrescido sempre que se justifique.
Planeamento de dias para a recuperagdo de médulos.

Diversificar as estratégias de ensino, baseadas em atividades mais
A3 | praticas, suscetiveis de incrementar nos(as) alunos(as) um maior gosto | set/2023 jul/2024
pelo curso e pela Escola.

Realizar visitas de estudo presenciais ou a distdncia/webinar/... a

entidades que poderdo vir a ser futuros locais de estagio, como :
Ad o e Borer , 810, €0 set/2023 | jul/2024
estratégia de motivacdo dos (as) alunos (as) para a area de formagdo e
AM2 saidas para o mercado de trabalho.
Insergdo dos
diplomados na Realizar visitas de estudo as mostras de oferta formativa dos Institutos
i iva: Politécnicos e outros Estabelecimentos de Ensino Superior, como :
vida ativa AS ! utros . p : set/2023 | jul/2024
Empregabilidade estratégia de motivac¢do dos(as) alunos(as) a prosseguir estudos, apéds a
e conclusdo do curso.

Prosseguimento

Promover sessdes temadticas (presenciais ou a distdncia) com a
de Estudos

presenca de profissionais de diferentes areas para apresentar novas
A6 | profissdes e caracterizar as especificidades do relacionamento | set/2023 jul/2024
interpessoal em ambiente laboral, facilitadores da motivacdo dos

jovens para a vida ativa.
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Area de Melhoria

Agdo

Descrigdao da Acdo a desenvolver

Continuar a desenvolver as praticas de preparagdo para o

Data Inicio

(més/ano)

DEIE]
Conclusao
(més/ano)

ingresso no mercado de trabalho: elaboracdo de curriculum-vitae, iul/2024
A7 . « _ set/2023 | Ju
cartas de apresentagdo e preparacdo para entrevistas de
AM2 candidatura a emprego.
Insercdo dos Caracterizar o Perfil do(a) aluno(a) a entrada e a saida do ciclo
diplomados na formativo, permitindo em simultaneo fazer o estudo da evolucdo
vida ativa: como ser humano, para além da valorizagdo técnica dos jovens ao
Empregabilidade longo do ciclo formativo focando a componente humana,
e Prosseguimento . salientando os valores/ética/objetivos e ambigdes. +/2023 jul/2024
se
de Estudos Com base nos resultados obtidos, aferir o empenho e dedicacdo
humana da equipa da EPA no trabalho continuo disponibilizado
na formacdo integral dos jovens, como pessoas capazes de um
desempenho social e profissional responsdvel, auténomo e
soliddrio.
AM3 Melhorar os canais de comunicagdo para assegurar o
Envolvi tod envolvimento do conjunto dos stakeholders internos e externos
nvolvimento dos i
stakeholders/ A9 (e-mails/pagina  da  internet  atualizada/redes  sociais | set/2023 jul/2024
akeholders
c L ativas/realizagdo do Conselho Consultivo e de Focus Group, “Dia
omunicag¢do
¢ Aberto”...).
AMA4 Procurar estabelecer novas parcerias e formalizar, através de
Parcerias/Protocol Al10 protocolos de colaboragdo nos diferentes  ambitos | abr/2023 jul/2024
os (FCT/PAA/Eventos...), todas as parcerias existentes.
Apresentacdo da Candidatura ao CTE Industrial e estabelecimento :
Al dz novas pgarcerias jun/2023 Julf2024
AM5 Cri dics srias 3 instalacs funci t
riar as condigdes necessarias a instalacdo e funcionamento os .
Infraestruturas e A12 TE ¢ ¢ set/2023 jul/2024
Equipamentos
Al3 Assegurar um plano de manutengdo preventiva e curativa. set/2023 jul/2024
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12. Balanc¢o do estado da infraestrutura e necessidades de recursos

A avaliacdo dos diferentes stakeholders sobre as infraestruturas da escola continua a mostrar-se

satisfatoria.

Ao longo do ano letivo cumpriram-se as a¢es estabelecidas no Plano de Manutengdo e sempre que

houve necessidade foram realizadas as interven¢des adequadas.

Os(As) Coordenadores(as) da Sede/Delegagdo asseguraram o cumprimento do Plano de Manuteng&o

estabelecido pela Diregao e os registos das intervengdes realizadas.

Continua a ser fundamental a consciencializacdo de todos os utilizadores da necessidade de bom zelo

da estrutura e dos recursos existentes.

Sendo a intencdo da escola melhorar continuamente, formalizou o processo de candidatura (22 fase)
com a respetiva aprovacdo do Centro Tecnoldgico Especializado (CTE) na area da Hotelaria, Restauragdo e

Turismo no Concelho de Matosinhos.
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13. Consideragoes Finais

O Sistema EQAVET mantém-se assente em procedimentos sistematizados para cumprir os pressupostos
do Quadro EQAVET, assumindo-se como um exercicio fundamental de permanente reflexdo sobre a agdo

desenvolvida na EPA, tendo como maxima a melhoria continua.

O ano letivo 2022/2023 foi um ano de consolidagdo e de melhoria, visando o aumento do grau de
satisfacdo dos stakeholders, em particular dos(as) alunos(as), principais interessados da implementac¢do deste
processo, para que melhorem os seus desempenhos, salientando o esforco para o maior envolvimento dos

diversos atores.

A fase de planeamento do Sistema de Garantia de Qualidade mostrou-se como o fio condutor para o
desenvolvimento de todo o processo, ajustando o plano interno de acompanhamento ao Sistema EQAVET.
Foram também elaborados e melhorados alguns documentos que sustentam as praticas internas, procedendo-se

a sua codificacdo e controlo.

Sendo o envolvimento dos stakeholders de maxima importancia nas diversas fases do processo, a EPA

continuou a trabalhar no sentido de consolidar a participagdo dos stakeholders internos e externos.

A partilha e divulgacdo de documentos, interna e externamente, através de reunides, correio eletronico
e website, contribuiram para um maior envolvimento de todos e para a transparéncia do processo

implementado.

A monitorizagdo sistematica dos indicadores e a partilha de resultados obtidos proporcionaram uma

analise permanente, a detecdo de desvios e uma rapida intervengao, tendo em vista as metas definidas.

A EPA conhece bem o perfil dos(as) alunos(as) a entrada e foca-se, em particular, na individualidade de
cada um(a) e no seu ritmo de aprendizagem para tentar melhorar globalmente as competéncias profissionais e

pessoais, cumprindo o definido no Decreto-Lei n.254 e 55 de 2018.

O relacionamento com a comunidade econdmico-social envolvente e parceiros de EFP continua a ser
consolidado através da realizacdo de protocolos de colaboracdo, sendo o ambito alargado ao CTE na area da

Hotelaria, Restauracdo e Turismo no Concelho de Matosinhos.
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O trabalho desenvolvido ao longo deste ano contribuiu para ajudar a alcancar os objetivos propostos no

Projeto Educativo 2022-2026.

A consolidagdo do alinhamento com o quadro EQAVET esta a ser conseguido gradualmente, e tal ndo

seria possivel sem o profissionalismo, dedicagdao e empenho de toda a comunidade educativa.

Sao Mamede Infesta, 31 de janeiro de 2024
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