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I.  Enquadramento

A corrupcao representa um dos maiores desafios a integridade das instituicdes e ao funcionamento
eficaz do Estado, sendo um obstaculo ao desenvolvimento econdmico e a confianca dos cidaddos nas
suas instituicées. Com o objetivo de combater e prevenir a corrupcao, o Estado portugués desenvol-
veu um conjunto de normas juridicas e politicas publicas consagradas no regime geral de prevencao da
corrupcao, refletindo um compromisso institucional para promover uma cultura de transparéncia, ética
e boa governacao.

O Regime Geral de Prevencao da Corrupcao foi estabelecido por meio de legislacdo fundamental, destacan-
do-se a Lei n°® 52/2019, de 31 de julho, que aprova o Sistema de Prevencao da Corrupcgao, e o Decreto-Lei
n° 109/2000, de 30 de junho, que criou a Comissao de Transparéncia e Combate a Corrupcdo, bem como O
Decreto-Lei n.° 109-E/2021, de 9 de dezembro, que tem como fonte a Estratégia Nacional Anticorrupcao
2020 - 2024, criou o Mecanismo Nacional Anticorrupcdo (MENAC) e aprovou o Regime Geral da Prevencéo
da Corrupcéo (RGPC).

Este regime visa assegurar a criacao de sistemas de controlo interno, auditoria e monitorizacdo nos setores
publico e privado, visando a identificacdo precoce de riscos de corrupcdo e a adocao de medidas para

mitigar esses riscos.

A Lei n°® 52/2019 de 31 de julho foi um marco na organizacdo e estruturacdo do sistema de prevencao da
corrupcao, obriga as entidades publicas e privadas a implementarem mecanismos que promovam uma cultu-
ra de integridade e transparéncia. A lei exige, entre outras medidas, a criacdo de cédigos de conduta, o
estabelecimento de planos de prevencado da corrupcio, a formacao continua dos colaboradores, e a criacao
de canais seguros para denutincia de comportamentos ilicitos.

O RGPC, que entrou em vigor a 8 de junho de 2022, veio estabelecer a obrigacdo de as entidades, publicas
ou privadas, com 50 ou mais trabalhadores adotarem um programa de cumprimento normativo que inclua,
pelo menos, um plano de prevencao de riscos de corrupgao e infragdes conexas, um cédigo de conduta, um
programa de formacao e um canal de denuncias. A adocao deste programa pelas entidades abrangidas pro-
cura prevenir, detetar e sancionar os atos de corrupcao e infracbes conexas, levados a cabo contra ou
através daquelas entidades.

Desta forma, a ALTERNANCIA - Ensino e Formacao Profissional, CRL implementou o Programa de Integrida-
de, Transparéncia e Conformidade com o Regime Geral da Prevencido da Corrupcao (RGPC) que lhe permite
prevenir e reforcar a sua protecdo em matéria de corrupcdo, encontrando-se, para esse efeito, provida de
mecanismos de controlo interno e de medidas de prevencao da corrupcdo que asseguram, de forma transpa-
rente, a eficicia e eficiéncia dos processos e operacoes. O referido programa vem, igualmente, dar resposta

ao proposito da conformidade com a atual legislacdo nacional aplicavel.
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1.1. Abordagem e ambito

O trabalho consubstanciou-se principalmente no levantamento e sistematizacdo dos processos associados a
relacdo com entidades terceiras, publicas ou privadas, bem como das areas consideradas relevantes em
matéria de corrupcdo, nomeadamente na identificacdo, andlise e classificacdo dos riscos e das situacdes que
possam expor a ALTERNANCIA - Ensino e Formacao Profissional, CRL a atos de corrupcio e infracdes cone-
xas e na realizacdo de uma andlise do desenho e implementacao dos procedimentos de controlo interno

existentes, tendo em vista a identificacao de eventuais oportunidades de melhoria.

Este PPR aplica-se a todos os colaboradores da ALTERNANCIA - Ensino e Formacao Profissional, CRL inde-
pendentemente do seu vinculo juridico, e constitui um instrumento de gestdo fundamental que permite
reforcar e consolidar os procedimentos e mecanismos de prevencdo e detecdo da corrupcao e infracdes
conexas existentes.

1.2. Organizac¢ao do plano

O PPR é constituido pelos seguintes tépicos:

e Caracterizacdo da ALTERNANCIA - Ensino e Formacao Profissional, CRL - Breve descricio da historia,
missao e valores, dispersdo geografica, areas de atuacao, estrutura organizativa e principais responsabili-
dades das areas intervenientes na prevencao dos riscos de corrupcao;

® Metodologia de gestao e avaliacao de risco - Enquadramento de como os riscos de corrupcao sdo trata-
dos no ambito do sistema de gestdo de riscos da ALTERNANCIA - Ensino e Formacao Profissional, CRL,
identificacdo das areas que foram alvo de andlise, bem como as ferramentas basilares de suporte e
mitigacdo daqueles riscos; e

¢ Acompanhamento, avaliacio e monitorizacdo do PPR - Breve resumo dos processos estabelecidos e res-
ponsabilidades atribuidas para que o PRR seja um documento de suporte a um processo vivo e atual e de

utilizacdo pratica na prevencao dos riscos de corrupcao.

Il. Caracterizacdo da ALTERNANCIA - Ensino e Formacéo
Profissional, CRL

A ALTERNANCIA - ENSINO E FORMACAO PROFISSIONAL, CRL é uma cooperativa de ensino fundada em
1983, apresentando um extenso patriménio no campo do associativismo cooperativo, tendo sido pioneira na
formacao e integracao profissional, a nivel nacional.

Nas primeiras tentativas de abertura a outros modelos de educacdo e formacdo proporcionadas pelos
fundos de pré-adesdo a Comunidade Europeia, um grupo de empreendedores uniu-se em volta de um Proje-
to de Insercdo Escolar e Profissional de Jovens e fundou a Cooperativa ALTERNANCIA. Este grupo, ciente da
necessidade imperiosa de proceder ao combate do abandono escolar precoce e muito convencido de que o
saber e as aprendizagens comecam nas praticas reais e nos contextos de trabalho, assentaram a sua
intervencao em dois grandes pilares:

® combater o insucesso escolar dos(as) jovens e promover a sua reintegracio social e profissional;
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® contribuir para o desenvolvimento empresarial da regido, apostando na valorizacdo dos seus recursos hu-

manos.

Em 2003 e decorrente da Autorizacdo de Funcionamento n°® 157 de 16/01/2003, outorgada pelo Ministério
da Educacdo, a Cooperativa passa a ser instituidora da ALTERNANCIA - ESCOLA PROFISSIONAL,
possibilitando apresentar ao mercado diferentes ofertas de areas formativas.

Atualmente, a ALTERNANCIA - ESCOLA PROFISSIONAL é uma entidade tutelada, pedagogicamente, pelo
Ministério da Educacao e pela Agéncia Nacional para a Qualificacido e Ensino Profissional (ANQEP), benefici-
ando das prorrogativas da entidade patrona que é certificada pela Direcdo Geral do Emprego e das Relacbes
do Trabalho (DGERT), e ainda Entidade Externa reconhecida pelo Instituto do Emprego e Formacao
Profissional (IEFP).

A sua experiéncia, organizacdo interna, valorizacdo humana e a componente técnica, especialmente empe-
nhada na formacdo em contexto de trabalho em varios setores de atividade, fizeram da ALTERNANCIA uma
referéncia incontornavel na formacao profissional em Matosinhos e no Grande Porto, uma escola que desde
sempre se assumiu como uma escola inclusiva, multicultural de partilha e de intervencao social centrando a
selecdo de candidatos numa perspetiva de igualdade, aconselhamento e (re)orientacdo e no de selecio para

a exclusdo.

2.1. Estrutura organizativa
Atualmente a Cooperativa é constituida, segundo os seus Estatutos, pelos seguintes Orgaos:

Assembleia Geral

Presidente: Arménio Neves Rodrigues Martinho
Vice-Presidente: Tomas Tavares Veloso
Secretario: Anabela Vaz Jacinto

Direcao

Presidente: Anténio Manuel Vaz Marques Madama
Secretario: Mariana Barreira Campos

Tesoureiro: Elisabete Gameiro Jo3o

Conselho Fiscal
Presidente: Filipe Ferreira Ruivo
Secretario: Sérgio Miguel Mayor de Andrade

Relator: Rosa Maria Ferreira dos Santos Veloso

lll. Metodologia de gestao e avaliagao de risco

Os principais riscos de corrupcio numa entidade como a ALTERNANCIA - ENSINO E FORMACAO PROFIS-
SIONAL, CRL, que atua no setor da educacao profissional e recebe financiamento publico, podem ser anali-
sados a partir de vérias dimensdes, nomeadamente a gestdo financeira, contratacao publica, avaliacdo de

desempenho, e prestacdo de servicos educacionais.
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Alinhada com a visdo, missdo e objetivos estratégicos, a Gestdo de Risco da ALTERNANCIA - ENSINO E
FORMACAO PROFISSIONAL, CRL apresenta, face a este contexto, uma metodologia rigorosa na gestio e
avaliacdo do risco de corrupcao, assegurando a transparéncia, a integridade e o cumprimento das normas.
Este modelo permite detetar, analisar e minimizar riscos que possam comprometer a qualidade dos servicos
prestados, a ética empresarial e a confianca dos alunos e encarregados de educacdo, bem como de

autoridades reguladoras.

3.1. Metodologia

No geral, como qualquer outra organizacao, estamos sujeitos a riscos das mais diversas origens. Estes riscos

podem ser estratégicos, regulatérios, operacionais, financeiros, tecnolégicos ou socias.

Os riscos de praticas de corrupcdo na ALTERNANCIA - ENSINO E FORMACAO PROFISSIONAL, CRL

podem estar associados a diversas areas do seu funcionamento.

Os procedimentos a adotar devem ser devidamente avaliados e tratados pela Administracao. Cabe a Admi-
nistracdo, de forma consistente e com metodologia suportada, avaliar os riscos a que estdo expostos e
implementar metodologias que previnam os riscos de corrupcdo e infragcbes conexas, considerando 0s
seguintes aspetos:

® Dimensao do negécio e area geografica de atuacao;

* Contexto em que o negdcio esta inserido;

e Estrutura das participacdes das organizacdes envolvidas;
® Estrutura organizacional;

* Numero de envolvidos e de terceiros que atuam no negdcio;

Neste contexto, define-se:

® RISCO como o evento, situacdo ou circunstancia futura com probabilidade de ocorréncia e potencial
consequéncia positiva ou negativa na consecucao dos objetivos de uma unidade organizacional. Ou seja,
os riscos correspondem a “factos, cuja probabilidade de ocorréncia e respetiva gravidade de consequén-
cias configurem riscos de gest3o, incluindo riscos de corrupcao e de natureza similar”.

e GESTAO DO RISCO ¢ o processo através do qual as organizacdes analisam metodicamente os riscos

inerentes as respetivas atividades, com o objetivo de atingirem uma vantagem sustentada em cada
atividade individual e no conjunto de todas as atividades.

O processo adotado para a identificacao, analise e classificacao dos riscos e das situacdes que possam expor
a ALTERNANCIA - ENSINO E FORMACAO PROFISSIONAL, CRL a atos de corrupcio e infracdes conexas,
assim como dos demais riscos operacionais da sociedade, encontra-se alinhado com os requisitos previstos
no Decreto-Lei n.° 109-E/2021, de 9 de dezembro.

O processo de gestdo de risco é suportado por uma metodologia consistente e sistematica, que inclui as

seguintes fases:
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\.CONTEX To

%.AvALIAGRO

CONTEXTO: definicao do ambito da gestao de risco, nomeadamente em relacdo ao contexto interno e

externo 3 ALTERNANCIA - ENSINO E FORMACAO PROFISSIONAL, CRL e a identificacdo dos objetivos

da sociedade, administracdo e segmentos de negdécio.

IDENTIFICACAO: identificacdo de todo o tipo de eventos, internos ou externos, que podem eventual-

mente influenciar a implementaco da estratégia e o cumprimento dos objetivos da ALTERNANCIA -
ENSINO E FORMACAO PROFISSIONAL, CRL bem como dos seus responsaveis.

e ANALISE: identificacio das causas / fatores de risco e consequéncias, bem como das medidas de mitiga-

cdo em curso que podem contribuir para mitigar o risco, seja ao nivel das causas e/ou das consequéncias.

e AVALIACAO: a avaliacio dos riscos é realizada através da atribuicao de graus de “probabilidade de

ocorréncia” (P) e “impacto” () pelos Risk Owners, de acordo com as escalas seguintes:

Probabilidade Muito reduzida Reduzida
de ocorréncia probabilidade o Probabilidade
? probabilidade PR
de ocorréncia d S de ocorréncia
(inferior a Soconmnca entre 2% e 10%
01%) {entre 0,1% e 2%)

Probabilidade
de

ocorréncia entre

10% e S0%

Probabilidade
de

ocorréncia
superior a 50%

Danos no
Dano com desempenho
Dano com impacto (insatisfagdo de
Impact: impacto financeiro clientes,
= ® it i litigios), com
financeiro muito | moderado e IFNpacto
cgigﬁ%zg;e " icrizgsr; financeiro
i significativo e
e osiamidid reduzida
parte dos media exposicio
medidtica

Danos
relevantes no
desempenho
(perda de longo
prazo na
confianga do
puablico) e
impacto
financeiro
também
relevante

Prejuizo na
imagem e
reputagao,
bem como na
eficacia e
desempenho,
com

impacto
financeiro
elevado

Da combinacio da “probabilidade de ocorréncia” e do “impacto” é determinado o nivel de risco. A sua visua-

lizacdo / posicionamento é realizado através de uma matriz de risco residual com quatro bandas de acordo

com o nivel de aceitacdo de risco definido pela Sociedade.
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Nivel de Risco:
-Baixo
Médio

Alto

-Muito Elevado

Probabilidade

* TRATAMENTO: identificacdo e documentacao da estratégia a adotar para tratamento de cada risco,
devendo ser tido em consideracao o nivel de risco, os recursos necessarios, o estado e o prazo de
implementacao das medidas.

Sao 4 as estratégias possiveis:

¢ Eliminar o risco - Deixar de executar as atividades que possam ter risco, devendo ser a opcao tomada
quando as formas de mitigar o risco ndo sdo benéficas em relacdo ao seu custo, e a atividade ndo esta

alinhada com os objetivos da Organizacao;

¢ Transferir o risco - Atividades e medidas desenvolvidas para transferir para um terceiro a responsabilida-
de por gerir o risco, podendo consistir, por exemplo, na contratacdo de um seguro;

¢ Mitigar o risco - Atividades e medidas desenhadas para reduzir a probabilidade de o risco ocorrer e/ou
minimizar o seu impacto;

e Aceitar o risco - Assumir as possiveis perdas que poderao advir da ocorréncia do risco. A aceitacao pode
ser uma estratégia vidvel, nomeadamente para riscos que originam uma menor exposicao, para os quais
os custos de mitigacdo / transferéncia seriam superiores aos custos associados as possiveis perdas.

* MONITORIZACAO E REPORTE: a monitorizacio periddica é essencial para aferir a pertinéncia da
avaliacdo de riscos. A monitorizacdo é realizada de forma continua através da obtencao de indicadores de
risco com a periodicidade aplicavel de acordo com a estratégia de tratamento do risco adotada, devendo

ser reportados aos destinatarios de forma regular.

3.2. Abordagem

A abordagem seguida enquadra-se na metodologia da ALTERNANCIA - ENSINO E FORMACAO PROFISSI-
ONAL, CRL para o desenvolvimento do seu sistema de gestdo de riscos operacionais, tal como descrito
acima, tendo um foco especial sobre os procedimentos de controlo interno.
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Desta forma, a realizacdo dos trabalhos foi composta em trés fases principais, como segue:

¢ Levantamento de processos e analise de riscos:
® |dentificacdo de interlocutores tendo em vista o levantamento dos processos associados;

® |dentificacdo, obtencao e analise de normativos e legislacdo externa e melhores praticas de controlo

interno aplicaveis, bem como as politicas e procedimentos internos;
® Realizacdo de auditorias internas e externas;

® |dentificacdo e sistematizacdo dos principais riscos potenciais de conduta, corrupcao e infracoes
conexas, associados aos processos analisados;

e |dentificacdo e sistematizacdo dos procedimentos de controlo interno existentes nos processos
associados as areas analisadas;

® Relativizacao / priorizacdo dos riscos identificados; e

e Elaboracgao e validagdo dos mapas / matrizes de riscos potenciais de conduta, corrupcao e infragdes

conexas.

¢ Andlise de procedimentos de controlo interno:

® Realizacdo de uma andlise dos processos implementados nas diferentes areas identificadas.

¢ Relatérios de auditoria / avaliagao aos riscos de corrupcao (atividades que serdo realizadas / revistas

numa base anual conforme preconizado):

e Elaboracao do plano de auditoria continua aos procedimentos de controlo interno identificados

existentes nas areas identificadas; e

® Realizacdo das auditorias previstas no plano ao sistema de controlo interno relativos aos riscos de cor-

rupcao.

3.3. Areas de risco

Tendo presentes os objetivos e ambito de aplicacdo deste PPR, bem como a missdo da ALTERNANCIA -
ENSINO E FORMACAO PROFISSIONAL, CRL e o contexto no qual se insere, foram mapeados os principais
processos / areas suscetiveis de envolver a ocorréncia de fendmenos corruptivos e praticas conexas:

¢ Gestao Financeira e Utilizacao de Fundos Publicos:

® Desvio de verbas: Possibilidade de utilizacdo indevida dos fundos publicos destinados ao financia-
mento da escola, incluindo fraude na contabilizacdo das despesas.

® Adulteracdo de documentos: Alteracdo de comprovativos financeiros para justificar despesas ficticias
ou inflacionadas.

e Subfaturacdo ou sobrefaturacdo: Emissio de faturas acima, ou abaixo, dos valores reais para justificar
despesas indevidas.
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® Contratacao Publica e Conflitos de Interesse

Contratacao fraudulenta de fornecedores: Escolha de fornecedores com base em favoritismo, em vez
de critérios de mérito e transparéncia, podendo resultar em precos superfaturados ou servicos de ma

qualidade.

Atribuicao de contratos a empresas relacionadas: Possibilidade de a escola contratar empresas liga-

das a gestores, diretores ou outros decisores da instituicdo, violando principios de imparcialidade.

Fraude em concursos publicos: Manipulacdo de processos de aquisicao de bens e servicos para favo-

recer determinados concorrentes, excluindo candidaturas legitimas.

¢ Recursos Humanos e Nepotismo

Contratacao de funcionarios sem critérios objetivos: Recrutamento de docentes, técnicos ou admi-
nistrativos com base em ligacdes pessoais ou politicas, em vez de competéncia e experiéncia.

Desvios no pagamento de salarios e subsidios: Pagamento de remuneracdes a funcionarios inexisten-

tes (“funciondrios fantasma”) ou a pessoas que ndo cumprem efetivamente funcdes na escola.

¢ Gestiao dos Alunos e Fraude Académica

Manipulacao de registos de alunos: Inscricdo ficticia ou manutencao irregular de alunos para aumen-

tar artificialmente os nimeros e, assim, obter mais financiamento publico.

Fraude em avaliacoes e certificacoes: Aprovacio indevida de alunos ou emissao de diplomas sem

cumprimento dos requisitos legais e académicos.

Cobranca indevida a alunos: Exigéncia de pagamentos ndo autorizados ou ndo comunicados oficial-
mente, desviando dinheiro para fins privados.

* Falta de Transparéncia e Prestacao de Contas

Deficiéncias nos mecanismos de controlo: Falta de auditorias independentes ou auséncia de fiscaliza-

cao interna e externa que permita detetar e corrigir irregularidades.

Ocultacdo ou omissao de informacao: Nao divulgacido de relatérios financeiros detalhados e claros

sobre o uso dos fundos publicos recebidos.

Tabela de riscos, impactos e probabilidades
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Probabili- .
Impacto Medidas
(e ETe )
Desvio de verbas publi- Médio Baixa Implementacao de auditorias regulares e controlo interno
cas
Adulteracéo de docu- Médio Baixa Revisdo documental frequente por entidade

mentos financeiros

Fraude com fornecedores = Médio Baixa Adocéo de regras claras para selecdo de fornecedores
Fraude com pagamentos Baixo Muito Baixa  Estabelecimento de limites e justificacdes para pagamentos
Conflito de interesses em Baixo Baixa Declaracao interesses dos Gerentes

contratos

Manipulacdo de concur- Baixo Muito Baixa  Publicacio dos critérios e resultados dos concursos publi-
sos publicos cos

Manipulagées com funci- Baixo Baixa Definicdo de requisitos objetivos para o recrutamento
onarios

Gestao académica Baixo Baixa Supervisdo dos processos de selecio e avaliacdo e monitori-

zacao constante dos dados dos alunos

Transparéncia e controlo Baixo Baixa Reforco das auditorias externas e publicacdo periédica dos
relatérios financeiros

Das diversas analises realizadas destacamos que nenhum risco foi avaliado como Alto ou Muito Elevado e a

probabilidade de ocorrerem eventos desta natureza é baixa e muito baixa.
Estes resultados evidenciam o elevado nivel de controlo implementado, bem como o respeito pelo estado de

direito e transparéncia na prestacdo de contas.

3.3.1. Medidas preventivas e corretivas associadas aos riscos identificados

Em cumprimento do disposto no artigo 6.°, n.° 2, alinea c), do Regime Geral da Prevencdo da Corrupcio, a
ALTERNANCIA - Ensino e Formacao Profissional, CRL adota as seguintes medidas preventivas e corretivas
destinadas a reduzir a probabilidade de ocorréncia e o impacto dos riscos identificados.
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| - Gestdo Financeira e Utilizacdo de Fundos Publicos

Risco: Desvio de verbas publicas ou privadas.

Medidas preventivas

® segregacao de funcdes entre autorizacdo, processamento e pagamento;

o obrigatoriedade de dupla validacao para pagamentos superiores a montante definido pela Direcao;
¢ reconciliacdes bancarias mensais;

¢ controlo documental prévio de todas as despesas;

® arquivo organizado dos documentos justificativos.

Medidas corretivas

® abertura de procedimento interno de averiguacao;

¢ suspensao imediata dos procedimentos envolvidos;

e recuperacao dos montantes indevidamente utilizados;

® comunicacao as entidades competentes sempre que existam indicios de ilicito criminal ou contraordena-

cional.

Responsavel: Direcdo Executiva e Departamento Financeiro. - Periodicidade: Controlo mensal.

Risco: Adulteracdo de documentos financeiros.

Medidas preventivas

* [imitacdo de acessos aos sistemas contabilisticos;

¢ registo de alteracdes efetuadas nos sistemas informaticos;
® conferéncia periddica dos documentos contabilisticos;

® validacdo documental por trabalhador diferente daquele que procedeu ao lancamento.

Medidas corretivas
e auditoria extraordinaria;
® correcao dos registos afetados;

® participacao disciplinar e, se aplicavel, criminal.

Responsavel: Departamento Financeiro. - Periodicidade: Trimestral.
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Il - Contratacado e Relagdo com Fornecedores

Risco: Favorecimento de fornecedores ou contratacdo em situacao de conflito de interesses.
Medidas preventivas

® consulta de mercado sempre que possivel;

¢ fundamentacdo escrita das escolhas efetuadas;

¢ declaracdo anual de inexisténcia de conflito de interesses por parte dos decisores;

¢ registo documental dos procedimentos de aquisicao.

Medidas corretivas
® reapreciacido do procedimento;
® anulacdo do processo de aquisicao quando legalmente admissivel,

¢ instauracdo de procedimento disciplinar.

Responsavel: Direcdo Executiva. - Periodicidade: Controlo permanente.

Il - Recursos Humanos

Risco: Recrutamento baseado em favorecimento pessoal ou nepotismo.
Medidas preventivas

® definicio prévia dos requisitos da funcao;

e utilizacdo de critérios objetivos de selecao;

¢ elaboracao de relatério de recrutamento;

® conservacao dos elementos de avaliacdo dos candidatos.

Medidas corretivas
® revisdo do procedimento de recrutamento;
e auditoria interna ao processo;

¢ instauracdo de procedimento disciplinar quando aplicavel.

Responsavel: Direcdo Executiva. - Periodicidade: Em cada recrutamento.
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Risco: Processamento indevido de remuneracdes ou subsidios.
Medidas preventivas

¢ validacdo mensal da folha salarial;

® cruzamento periddico entre recursos humanos e contabilidade;

® controlo de assiduidade e efetividade de funcdes.

Medidas corretivas
¢ correcao dos pagamentos;
¢ reposicdo dos montantes indevidamente pagos;

® participacao disciplinar ou criminal.

Responsavel: Departamento Financeiro e Recursos Humanos. - Periodicidade: Mensal.

IV - Gestao dos Alunos e Processos Académicos

Risco: Manipulacao de registos académicos ou de frequéncia.
Medidas preventivas

¢ perfis de acesso diferenciados aos sistemas informaticos;
® rastreabilidade das alteracoes efetuadas;

o validacdo hierarquica das alteracoes relevantes.

Medidas corretivas
* verificacdo extraordindria dos registos;
¢ reposicao da informacao correta;

® instauracao dos procedimentos disciplinares adequados.

Responsavel: Direcdo Pedagdgica. - Periodicidade: Semestral.

Risco: Fraude na avaliacao ou certificacao.

Medidas preventivas

® observancia rigorosa dos regulamentos de avaliacao;

¢ deliberacoes colegiais dos 6rgaos pedagdgicos competentes;

® registo documental das decisoes.

Medidas corretivas
® reapreciacdo dos processos afetados;
® correcao das classificacdes ou certificacdes emitidas indevidamente;

¢ participacao as entidades competentes.

Responsavel: Direcdo Pedagdgica. - Periodicidade: Continua.
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V - Transparéncia e Prestacao de Contas

Risco: Ocultacdo ou omissao de informacao relevante.
Medidas preventivas

o divulgacado dos documentos obrigatérios;

® manutencao atualizada dos instrumentos de gestao;

® resposta tempestiva as solicitacdes das entidades fiscalizadoras.

Medidas corretivas
¢ atualizacdo imediata da informacao em falta;
® emissdo de relatérios de ndo conformidade;

® implementacao de medidas de melhoria.

Responsavel: Responsavel pelo Cumprimento Normativo. - Periodicidade: Anual e sempre que necessario.

VI - Monitorizacao

A execucdo das medidas previstas no presente Plano serd acompanhada pelo Responsavel pelo
Cumprimento Normativo, através da elaboracao:

a) de relatério de avaliacdo intercalar, no més de outubro de cada ano;

b) de relatério de avaliacdo anual, até ao final do més de abril do ano seguinte;

c) de proposta de revisdo do Plano sempre que ocorram alteracdes relevantes na estrutura organizacional,

nos processos internos ou no enquadramento legal aplicavel.

3.4. Controlos transversais

Para os riscos identificados encontra-se implementado um conjunto especifico de medidas que visam a
reducao da probabilidade da sua ocorréncia e/ou do grau do seu impacto.

A par destas medidas, importa ainda salientar que a ALTERNANCIA - ENSINO E FORMACAO PROFISSIO-
NAL, CRL dispde de um conjunto de controlos transversais, maioritariamente preventivos, aplicaveis,
portanto, a todos os processos de todos os departamentos, servicos partilhados e segmentos de negdcio,
entre os quais destacamos:

¢ (Coddigo de Conduta;

¢ Canal de Dendtincias;

e Politica de Qualidade;

® Controlos gerais dos sistemas informaticos e de controlos aplicacionais;

¢ Existéncia de segregacio adequada de funcoes, principalmente entre os niveis de processamento e
autorizacao / aprovacao;

® Monitorizacdo permanente dos processos mediante o acompanhamento de indicadores de performance
e a realizacao de auditorias internas;
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® Realizacdo de acoes de formacao, de divulgacao e esclarecimento nomeadamente sobre o cédigo de
conduta da ALTERNANCIA - ENSINO E FORMAGAO PROFISSIONAL, CRL e tematicas da gestao de ris-
co, junto dos colaboradores, potenciando a promocao de uma cultura de prevencao de risco e de partilha
e disseminacao de boas praticas.

3.5. Matrizes de risco e controlos

Tendo em consideracdo os principais processos/areas suscetiveis de envolver a ocorréncia de fenémenos de
corrupcao e praticas conexas e os principais fatores de risco, foi realizada a avaliacdo do nivel de criticidade

de cada risco tendo em consideracao a sua probabilidade de ocorréncia e o seu impacto.
Regularmente sao realizadas auditorias externas pelas seguintes entidades:

e Pessoas 20/30.
¢ PRR.
o |EFP.

3.6. Responsavel pelo cumprimento normativo

O Responsavel pelo Cumprimento Normativo tem como principal missdo o controlo e revisido do Plano de
Prevencao de Riscos de Corrupcdo. Sendo uma pessoa mandatada pela Administracdo com inteiro acesso as
informacodes internas e aos meios humanos e técnicos necessarios para o bom desempenho das suas fun-
coes, assim como a execucdo de futuras revisoes e atualizacbes que sejam necessarias, tem como principal
funcao, investir no aperfeicoamento deste trabalho que deve ser pautado pela exceléncia e por uma carateri-
zagdo exaustiva da identificacdo dos riscos, de modo a cobrir todas as unidades organicas e aprofundar
quanto a adocao e execucdo das medidas de gestdo de risco correspondentes.

O Plano de Prevencao de Riscos de Corrupcao é revisto a cada trés anos ou sempre que se opere uma alte-
racdo nas atribuicbes ou na estrutura organica da ALTERNANCIA - ENSINO E FORMACAO PROFISSIONAL,
CRL que justifique a revisao dos riscos e das situacdes que possam expor a entidade a atos de corrupcao e

infracbes conexas ou das medidas preventivas e corretivas que permitem mitigar os mesmos.

A ALTERNANCIA - ENSINO E FORMACAO PROFISSIONAL, CRL designa como responsavel geral pela exe-
cucdo, controlo e revisio do Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupcido, ANTONIO MANUEL VAZ
MARQUES MADAMA.

A Direcao
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